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Oswiadczenia i potwierdzenia

Ponizsze oswiadczenia i potwierdzenia dotyczgce jurysdykcji, preferencji, ubezpieczenia,
opcji ubezpieczeniowych oraz wynajmu w panstwach wskazanych ponizej dotyczg
okreslonych klauzul Warunkéw. Wazne jest, aby uzytkownik przeczytat i zrozumiat ponizsze
odwiadczenia i potwierdzenia, jak rowniez nastepujgce po nich Warunki.

Nalezy zwréci¢ uwage, iz terminy pisane wielkg litera majg znaczenie nadane im w tresci
Warunkow.

Jurysdykcja (klauzula 1(d))

Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci, ze Warunki kazdej z Umoéw najmu Avis Preferred
podlegajg prawu panstwa, w ktdorym Licencjobiorca Avis przekazuje Pojazd uzytkownikowi.
Uzytkownik niniejszym poddaje sie wytgcznej jurysdykcji sgdow takiego panstwa.

Zmiany Warunkéw (klauzule 7 i 16)

Uzytkownik oswiadcza, ze przeczytat, zrozumiat i akceptuje, iz Avis moze zmieni¢ niniejsze
Warunki, Avis Preferred lub Program lojalnosciowy w drodze publikacji zmian na stronie
internetowej Avis zgodnie z Klauzulami 7 i 16 niniejszych Warunkow.

Wypowiedzenie (klauzule 8, 17 i 27)

Zwraca sie uwage uzytkownika na przystugujgce zaréwno uzytkownikowi, jak i Avis, prawo do
wypowiedzenia uczestnictwa w programie Avis Preferred, uczestnictwa w Programie
lojalnosciowym, Umowy najmu Avis Preferred lub innych ustug lub ofert zgodnie z klauzulami
8,17i27.

Preferencje dotyczace wynajmu (klauzula 19)

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w kazdym przypadku wynajmu Pojazdu przez
uzytkownika Umowa najmu Avis Preferred bedzie uwzgledniata okreslone przez uzytkownika
preferencje dotyczace wynajmu, takie jak: rodzaj samochodu, forma ptatnosci, preferencije
dotyczace fakturowania oraz zakup dodatkowych produktéw lub ustug. Do kazdego wynajmu
Pojazdu majg zastosowanie nastepujgce preferencje:

(@) wszelkie preferencje i warunki okre$lone w odnosnych warunkach dotyczgcych
stawki/produktu (ktére beda dostepne w chwili dokonywania rezerwacji kazdego
wynajmu — uzytkownik zapozna sie z nimi przed zawarciem kazdej Umowy najmu Avis
Preferred); oraz

(b) w zakresie, w jakim preferencje nie zostaty okreslone w warunkach dotyczacych
stawki/produktu, preferencje okreslone przez uzytkownika w chwili dokonywania
rezerwacji; oraz

(c) w zakresie, w jakim preferencje nie zostaty okreslone w warunkach dotyczacych
stawki/produktu, preferencje okreslone przez uzytkownika w Profilu klienta; oraz

(d) wszelkie dodatkowe warunki uzgodnione przez Licencjobiorce Avis i uzytkownika w
zakresie zakupu dodatkowych produktéow i ustug przed rozpoczeciem lub w trakcie
wynajmu Avis Preferred lub w chwili zwrotu Pojazdu.

Obciagzanie karty optatami (klauzula 22)

Uzytkownik niniejszym upowaznia wszystkich Licencjobiorcow Avis, z ktérymi zawart Umowy
najmu Avis Preferred, do obcigzania karty debetowej, kredytowej lub obcigzeniowej, ktorej
dane uzytkownik podat w Profilu klienta, optatami okreslonymi w Klauzuli 22 Warunkow.

Ubezpieczenie / Opcje ubezpieczeniowe i preferencje dotyczace ochrony
ubezpieczeniowej (klauzula 26)

Uzytkownik niniejszym oswiadcza, Zze przeczytat, zrozumiat i akceptuje postanowienia
Warunkéw wynajmu Avis Preferred dotyczace ochrony ubezpieczeniowej pojazdu i
preferencji ubezpieczeniowych.

Uzytkownik zapoznat sie z Podsumowaniem dotyczacym ubezpieczenia i ochrony
ubezpieczeniowej Pojazdu znajdujgcym sie na koncu Warunkéw. Uzytkownik przyjmuje do



wiadomosci, ze do kazdego wynajmu ma zastosowanie nastepujgca ochrona
ubezpieczeniowa:

(a) wszelka ochrona ubezpieczeniowa, jakg obejmuje stawka majgca zastosowanie do
wynajmu lub jaka jest obowigzkowa w panstwie wynajmu; oraz

(b) jezeli zadna ochrona ubezpieczeniowa nie jest objeta stawkg ani obowigzkowa,
ochrona ubezpieczeniowa okreslona przez uzytkownika w chwili dokonywania
rezerwacji; oraz

(c) jezeli zadna ochrona ubezpieczeniowa nie jest objeta stawkg ani obowigzkowa, ani nie
zostanie okreslona w chwili dokonywania rezerwacji, ochrona ubezpieczeniowa
okreslona przez uzytkownika w Profilu klienta.

Ograniczenie odpowiedzialnosci (klauzula 28)

Uzytkownik niniejszym oswiadcza, Zze przeczytat, zrozumiat i akceptuje postanowienia
dotyczgce ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci okreslone w Klauzuli 28.

Wynajem w poszczegdlnych paninstwach

Ponizsze dodatkowe oswiadczenia i potwierdzenia majg zastosowanie do wynajmu w
panstwach wskazanych ponizej:

Austria

Uzytkownik niniejszym o$wiadcza, ze przeczytat, zrozumiat i akceptuje postanowienia
Warunkéw wynajmu Avis Preferred, a w szczegdélnosci postanowienia Klauzul 4, 22, 27 i 28.

Wiochy

Zgodnie z art. 33-38 wioskiego Kodeksu konsumentéw (Dekret ustawodawczy nr 206 z dnia 6
wrzesnia 2005 r.), uzytkownik niniejszym os$wiadcza, ze przeczytat, zrozumiat i akceptuje
postanowienia Warunkéw wynajmu Avis Preferred, a w szczegolnosci nastepujgce Klauzule:

1(a) (Warunki wigczone przez odniesienie do Umoéw najmu Avis Preferred); 1(d)
(Jurysdykcja); 4 (Zwolnienie z odpowiedzialnosci dotyczace Numeru uczestnictwa); 4(d)
(Prawo Licencjobiorcy Avis do wypowiedzenia); 7 i 16 (Jednostronne prawo Avis do zmiany
Warunkoéw); 21(a) (Licencjobiorca Avis moze zazgda¢ wczesniejszego zwrotu Pojazdu); 21(b)
(Rozszerzenie odpowiedzialnosci uzytkownika z tytutu szkdd kolizyjnych i kradziezy); 21(c)
(Zobowigzania uzytkownika); 22 (Opfaty); 23 (Wynajem sprzetu); 24 (Upowaznienie do
obcigzenia uzytkownika kosztami); 25 (Faktura elektroniczna); 26(a) (Rozszerzenie
warunkow polisy ubezpieczeniowej na uzytkownika); 26(b) (Akceptacja ubezpieczenia i
ochrony ubezpieczeniowej Pojazdu); 27 (Wypowiedzenie); 28(a) (Odpowiedzialnosé
uzytkownika za przewozone mienie i osoby); oraz 28(b) (Ograniczenie odpowiedzialnosci
Licencjobiorcy Avis).

Finlandia

Uzytkownik niniejszym oswiadcza, Zze przeczytat, zrozumiat i akceptuje postanowienia
Warunkéw wynajmu Avis Preferred, a w szczegdélnosci postanowienia Klauzul 4, 7, 16 i 28.

Luksemburg

Zgodnie z art. 1135-1 luksemburskiego Kodeksu cywilnego, uzytkownik niniejszym
odwiadcza, ze przeczytal, zrozumiat i akceptuje postanowienia Warunkéw wynajmu Avis
Preferred, a w szczegdlno$ci postanowienia Klauzul 8, 17, 21, 27, 28(a) i 28(b).

Republika Potudniowej Afryki

Uzytkownik potwierdza, ze otrzymat uprzednie zawiadomienie, o ktérym mowa zaréwno w
Ustawie o ubezpieczeniu krotkoterminowym nr 53 z 1998 r. (Short Term Insurance Act), jak i
w Ustawie o ubezpieczeniu diugoterminowym nr 52 z 1998 r. (Long Term Insurance Act),
dotyczace przystugujgcej uzytkownikowi mozliwosci wyboru:

(@) czy chce zawrze¢ nowg polise i udostepni¢ jg dla celow ochrony interesu
Licencjobiorcy Avis, czy udostepni¢ w tym celu dotychczasowg polise o odpowiedniej
wartosci, czy tez moze potgczy¢ obie te opcje; oraz



(b) czy chce zawrze¢ nowg polise, z jakim ubezpieczycielem polisa ma zosta¢ zawarta i
kto ma $éwiadczy¢ ustugi w charakterze posrednika w zwigzku z transakcjg; oraz

(c) czy chce zawrze¢ nowg polise, czy wartos¢ swiadczen z polisy, zsumowana z
wartoscig $wiadczenh z dowolnej innej polisy, jaka réwniez ma zosta¢ udostepniona i
wykorzystana w tym celu, ma przekroczy¢ wartosc¢ interesu Licencjobiorcy Avis.

Ponadto uzytkownik potwierdza, ze skorzystat z przystugujgcej mu mozliwosci wyboru, i ze
nie zastosowano wobec niego jakiejkolwiek formy przymusu ani naktaniania co do sposobu
skorzystania z mozliwosci wyboru.

Hiszpania

Uzytkownik niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze zadna Umowa najmu Avis Preferred nie
zostanie zawarta dopoki Licencjobiorca Avis nie przekaze Pojazdu uzytkownikowi.

Szwajcaria

Uzytkownik niniejszym oswiadcza, Zze przeczytat, zrozumiat i akceptuje postanowienia
Warunkéw wynajmu Avis Preferred, a w szczegdlnosci postanowienia Klauzul 1(d), 4, 17, 22,
24 i 26(c). Ponadto uzytkownik oswiadcza w sposdb wyrazny, ze w przypadku wynajmu na
terytorium Szwajcarii akceptuje jurysdykcje Bulach w Szwaijcarii.

Warunki
1. Skutek niniejszych Warunkow

(@) Akceptujac niniejsze Warunki, z wykorzystaniem Numeru uczestnictwa lub Karty do
dokonywania rezerwacji, uzytkownik wyraza zgode na stosowanie niniejszych
Warunkéw (w ich kazdoczesnym brzmieniu) do Uczestnictwa uzytkownika w Avis
Preferred i do wszystkich Uméw najmu Avis Preferred na catym Swiecie.

(b) W kazdym przypadku wynajmu Pojazdu przez uzytkownika z wykorzystaniem Avis
Preferred Licencjobiorca Avis i uzytkownik zawierajg Umowe najmu Avis Preferred,
do ktorej wigcza sie niniejsze Warunki. Warunki jakie majg zastosowanie to
odpowiednie Warunki okreslone ponizej w odniesieniu do panstwa, w ktérym
Licencjobiorca Avis przekazuje Pojazd uzytkownikowi.

(c) Uzytkownik wyraza swojg akceptacje niniejszych Warunkéw dla kazdej Umowy
najmu Avis Preferred, opuszczajagc Pojazdem miejsce wynajmu u Licencjobiorcy
Avis.

(d) Kazda Umowa najmu Avis Preferred podlega prawu panstwa, w ktérym
Licencjobiorca Avis przekazuje Pojazd uzytkownikowi. Uzytkownik i Licencjobiorca
Avis niniejszym poddajg sie wytgcznej jurysdykcji sgdow takiego panstwa.

2. Definicje
»Avis” oznacza spoitke, ktorej uzytkownik dostarczyt Formularz uczestnictwa.

,Licencjobiorca Avis” oznacza spoétke bedaca operatorem Systemu wynajmu samochoddéw
Avis w miejscu przekazania Pojazdu uzytkownikowi.

.Program lojalnosciowy Avis Preferred” oznacza program lojalnosciowy Avis Preferred, ktory
nagradza uczestnikow za czeste korzystanie z wynajmu na podstawie liczby wynajmow i
wysokosci wygenerowanych przez nie przychodéw w okresie dwunastu miesiecy.

~Warunki programu lojalnosciowego” oznaczajg warunki majgce zastosowanie do
uczestnictwa w Programie lojalno$ciowym Avis Preferred przez uzytkownika (w zakresie, w
jakim uzytkownik zdecydowat sie na uczestnictwo).

,Jmowa najmu Avis Preferred” oznacza odrebng umowe najmu Pojazdu zawartg pomiedzy
uzytkownikiem a Licencjobiorcg Avis, do ktorej wigcza sie niniejsze Warunki.

.Karta” oznacza, w miejscu wydania, karte Klubu prezydenckiego Avis, karte Avis Preferred
Plus lub karte uczestnictwa w Avis Preferred.



,Profil klienta” oznacza ogdlne dane uzytkownika i jego preferencje dotyczace takich kwestii,
jak: rodzaj samochodu, ubezpieczenie, fakturowanie i ochrona danych, podane przez
uzytkownika na Formularzu uczestnika, aktualizowane w drodze zawiadomienia Avis za
posrednictwem strony internetowej Avis lub w inny sposaéb.

~Wynajem kwalifikowany” oznacza zakonczony wynajem kwalifikowany zgodnie z Klauzulg 13
do uwzglednienia w celu okreslenia Nagréd przyznawanych zgodnie z Warunkami programu
lojalnosciowego.

~MVarunki uczestnictwa” oznaczajg warunki majgce zastosowanie do uczestnictwa
uzytkownika w Avis Preferred.

,Uczestnictwo” oznacza uczestnictwo w Avis Preferred.

.Formularz uczestnictwa” oznacza formularz wniosku wypetnianego przez uzytkownika w celu
ubiegania sie o uczestnictwo w Avis Preferred.

»,Numer uczestnictwa” oznacza numer klienta przyznany uzytkownikowi przez Avis w chwili
akceptacji wniosku uzytkownika o nadanie statusu Uczestnika.

»~Warunki uczestnictwa” oznaczajg warunki majgce zastosowanie do Uczestnictwa.

~SVarunki wynajmu” oznaczajg warunki majgce zastosowanie do wynajmu w ramach Avis
Preferred.

.,Nagroda” oznacza bon wydany przez Avis lub Licencjobiorce Avis, wedtug wtasnego
uznania, w celu docenienia lojalnosci klienta w ramach Programu lojalnosciowego Avis
Preferred.

SWVarunki” oznaczajg niniejsze warunki Avis Preferred, w tym wszelkie Warunki uczestnictwa,
Warunki programu lojalnosciowego i Warunki wynajmu.

,Poziom” oznacza Avis Preferred, Avis Preferred Plus lub Klub prezydencki Avis.

,Pojazd” oznacza dowolny pojazd przekazany uzytkownikowi przez Licencjobiorce Avis w
celu wynajmu, nawet jesli pojazd ten rézni sie od pojazdu wybranego przez uzytkownika w
chwili dokonywania rezerwaciji lub przy okreslaniu ogélnych preferencji w Profilu klienta.

,ROK” oznacza okres dwunastu miesiecy od dnia wydania Karty oraz kazdy kolejny okres
dwunastu miesiecy.

L2uzytkownik” oznacza osobe, ktoérej imie i nazwisko zostatlo podane na Formularzu
uczestnictwa.

Warunki uczestnictwa
Europa, Afryka, Bliski Wschod i Azja

3. Uczestnictwo
(@) O Uczestnictwo moga ubiegac¢ sie osoby fizyczne, ktére ukonczyty 21. rok zycia.

(b) Avis zastrzega sobie prawo do nieprzyjmowania osob fizycznych zamieszkatych w
okreslonych panstwach lub regionach, ktérych lista moze ulec zmianie. Jesli
usuniecie panstwa lub regionu bedzie miato wptyw na Uczestnictwo uzytkownika,
Avis zawiadomi o tym uzytkownika z zasadnym wyprzedzeniem. Aktualne
informacje na temat panstw lub regionéw wytgczonych z Uczestnictwa sg dostepne
na stronie internetowej Avis.

(c) Status Uczestnika zostaje aktywowany w chwili akceptacji wniosku uzytkownika
przez Avis. Uczestnictwo jest oferowane wedtug wtasnego uznania Avis. Avis moze
odméwic¢ Uczestnictwa danemu wnioskodawcy.

(d) Wnioskodawcy, ktérych wnioski zostang zaakceptowane, otrzymajg Numer
uczestnictwa i mogg otrzymaé Karte. Uzytkownik moze posiadac tylko jedno konto
Avis Preferred. W razie duplikacji Avis zastrzega sobie prawo do anulowania
kazdego Uczestnictwa (innego niz pierwsze Uczestnictwo zatwierdzone przez Avis).

(e) Jesli uzytkownik zdecydowat sie na uczestnictwo w Programie lojalnosciowym Avis
Preferred, Warunki programu lojalnosciowego Avis Preferred bedg miaty
zastosowanie wraz z Warunkami uczestnictwa i Warunkami wynajmu.



(f)

(9)

Korespondencja bedzie przesylana na ostatni preferowany adres pocztowy lub
adres e-mail podany na Formularzu uczestnictwa. Avis zastrzega sobie prawo do
udzielania informacji, w tym informacji o zmianach Warunkéw lub Avis Preferred,
wylgcznie aktywnym uczestnikom, tj. osobom, ktére korzystaly z wynajmu
Swiadczonego przez Avis lub Licencjobiorce Avis z wykorzystaniem przyznanego
uzytkownikowi Numeru uczestnictwa w okresie ostatnich 12 miesiecy.

Wszelkg korespondencje nalezy przesytaé na adres: preferred@bsc.avis-
europe.com.

Dane uzytkownika

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

Uzytkownik zobowigzuje sie do zabezpieczenia Numeru uczestnictwa, hasta i konta
poczty elektronicznej uzytego do rejestracji w Avis Preferred lub zaktualizowanego
przez uzytkownika w pézniejszym terminie. Uzytkownik niniejszym zwalnia
Licencjobiorce Avis z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu strat lub szkod
majgtkowych (w tym zwigzanych z nimi kosztow), w tym szkdéd dotyczacych
Pojazdu, poniesionych na skutek niezabezpieczenia przez uzytkownika Numeru
uczestnictwa, hasta lub konta poczty elektroniczne;.

We wniosku nalezy poda¢ imie i nazwisko oraz preferowany adres pocztowy i adres
e-mail dla celéw korespondenciji. Preferowany adres pocztowy stanowi podstawe do
okreslenia, czy lokalne zasady lub ograniczenia majg zastosowanie do uzytkownika
oraz czy jest on uprawniony do skorzystania z lokalnych promociji.

Uzytkownik o$wiadcza i zapewnia, ze dane podane w Profilu klienta sg zgodne z
prawda, doktadne i kompletne, i zobowigzuje sie do zawiadamiania Avis o wszelkich
zmianach tych danych, w tym o wszelkich zmianach dotyczacych prawa jazdy lub
danych karty kredytowej, debetowej lub obcigzeniowe;j.

Uzytkownik moze zawiadomi¢ Avis o wszelkich zmianach danych zawartych w
Profilu klienta w drodze aktualizacji Profilu klienta na stronie internetowej Avis. W
przypadku zmiany powyzszych danych przed rozpoczeciem lub w trakcie wynajmu
Avis Preferred, uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego zawiadomienia
Licencjobiorcy Avis o takiej zmianie.

W kazdym przypadku, gdy uzytkownik zawiera Umowe najmu Avis Preferred,
uznaje sie, ze uzytkownik oswiadcza, ze posiada wazne prawo jazdy i zgodnie z
prawem jest uprawniony do prowadzenia pojazdu w panstwie wynajmu.

Jezeli powyzsza informacja w jakimkolwiek momencie okaze sie niezgodna z
prawda, niedoktadna lub niekompletna w jakimkolwiek aspekcie, Licencjobiorca
Avis moze wypowiedzie¢ Umowe najmu Avis Preferred z zachowaniem okresu
wypowiedzenia lub ze skutkiem natychmiastowym. Ponadto uzytkownik
zobowigzuje sie do zwolnienia Licencjobiorcy Avis z odpowiedzialnosci z tytutu
wszelkich strat, zobowigzan lub wydatkéw wynikajgcych z niezgodno$ci z prawda,
niedoktadno$ci lub niekompletnosci powyzszych informaciji.

Korzystanie z Kart

(@)

(b)

(c)

(d)

Whnioskodawcy, ktérym przyznano status Uczestnika, bedg mogli otrzymac¢ Karte po
zakonczeniu okreslonej liczby wynajméw. Termin waznosci Karty zostanie
okreslony na Karcie.

Whytgcznie uczestnik, na ktérego imie i nazwisko Karta jest wystawiona, moze
postugiwac sie Kartg lub Numerem uczestnictwa. Karty nie podlegajg przeniesieniu
na osoby trzecie bez wzgledu na okoliczno$ci.

Karta nie jest kartg kredytowa. Pozostaje ona wlasnoscig Avis i nalezy jg zwréci¢ na
zadanie.

Uzytkownik powinien okaza¢ Karte lub poda¢ Numer uczestnictwa na zgdanie Avis.
Uczestnicy powinni podawa¢ swoéj Numer uczestnictwa przy wszystkich
rezerwacjach w chwili ich dokonywania lub przed przybyciem na miejsce wynajmu.



6. Ochrona danych

(a) Zgoda na otrzymywanie materiatdw marketingowych drogg pocztows i elektroniczng
jest wyrazana w chwili rejestracji. Avis lub Licencjobiorcy Avis mogg tg drogg
wysyta¢ uzytkownikowi materiaty promocyjne zawierajgce szczegétowe informacje
na temat ustug $wiadczonych przez Avis i oferty innych spétek, ktdre zdaniem Avis
lub Licencjobiorcow Avis mogg by¢ interesujgce dla uzytkownika, chyba ze
uzytkownik nie wyrazit zgody na taki sposéb kontaktu. Wszelkie takie materiaty
promocyjne beda wysylane przez Licencjobiorce Avis lub inne spétki bedgce
operatorami Systemu wynajmu samochoddéw Avis. Licencjobiorca Avis nie
udostepni danych osobowych uzytkownika w celach marketingowych jakiejkolwiek
spoice, ktdra nie jest uczestnikiem Systemu wynajmu samochodow Avis.

(b) Licencjobiorca Avis prowadzi kartoteke danych osobowych uzytkownika w celu
utatwienia prowadzenia dziatalnosci Licencjobiorcy Avis. Licencjobiorca Avis dziata
w ramach Systemu wynajmu samochodoéw Avis i moze udostepnia¢ dane innym
spotkom (zaréwno w Europie, jak i na innych kontynentach) w ramach systemu dla
celéw przetwarzania transakcji.

(c) Licencjobiorca Avis prowadzi rejestr elektroniczny wszystkich umoéw najmu i innych
transakcji zawartych przez uzytkownika z Licencjobiorcg Avis.

(d) Uzytkownikowi przystuguje prawo do dostepu do swoich danych osobowych, do
zwrdcenia sie o ich korekte i do sprzeciwu (w dowolnym czasie i bez ponoszenia
kosztow) wobec wykorzystywania danych osobowych w celach bezposrednio
marketingowych. Szczegdtowe informacje dotyczace wykonywania praw, o ktérych
mowa powyzej, znajdujg sie w polityce prywatnosci Avis dostepnej na stronie
internetowej Avis.

(e) Licencjobiorca Avis moze ujawni¢ dane osobowe uzytkownika, jezeli wtasciwe
organy zazgdajg tego dla celéw windykacji naleznosci.

(f) Dane osobowe uzytkownika sg kontrolowane przede wszystkim przez Avis Europe
plc (oraz nastepcéw prawnych i cesjonariuszy spotki) z siedzibg pod adresem:
Welbeck Street, London, W1G 9YE , Wielka Brytania.

7. Zmiany

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Avis ma prawo do zmiany niniejszych
Warunkéw, ustugi Avis Preferred lub innych ofert lub uzgodnien, w tym do naktadania
dodatkowych wymogoéw i ograniczen dotyczgcych korzystania z Avis Preferred, w drodze
publikacji stosownego zawiadomienia na stronie internetowej Avis. Najnowsza wersja
niniejszych Warunkéw oraz inne aktualne informacje bedg udostepniane na stronie
internetowej Avis. W przypadku zmiany niniejszych Warunkéw lub Avis Preferred w
sposob istotnie zmieniajgcy prawa Ilub obowigzki uzytkownika, Avis zawiadomi
uzytkownika o takiej zmianie drogg elektroniczng (jezeli uzytkownik podat swoj adres e-
mail) lub pocztg na preferowany adres pocztowy okreslony w Profilu klienta. O ile
uzytkownik nie przesle Avis pisemnego zawiadomienia o przeciwnej tresci w terminie 30
dni od chwili zawiadomienia uzytkownika przez Avis, uznaje sie, ze uzytkownik
zaakceptowat takg zmiane w odniesieniu do wszystkich Uméw najmu Avis Preferred po
zawiadomieniu uzytkownika przez Avis. Niezaleznie od powyzszego, Warunkami jakie
majg zastosowanie do kazdego wynajmu Avis Preferred bedg Warunki obowigzujgce w
dniu dokonania rezerwacji danego wynajmu przez uzytkownika.

8. Wypowiedzenie

(a) Uzytkownik moze wypowiedzie¢ swoje Uczestnictwo w dowolnym momencie,
przesylajac wiadomosé na adres: preferred@bsc.avis-europe.com, stwierdzajac, ze
nie chce juz by¢ uczestnikiem oraz (jezeli dotyczy) zatgczajgc Karte przecietg na
pét. Wypowiedzenie Uczestnictwa skutkuje utrata wszelkich korzysci zwigzanych z
Avis Preferred i nie zwalnia uzytkownika z zobowigzan, ktére pozostajg
obowigzujgce na mocy niniejszych Warunkéw.

(b) Obok wszelkich pozostatych przystugujgcych Avis praw i srodkéw prawnych, Avis
zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia, w dowolnym czasie i wedtug wtasnego



(c)

(d)

uznania, Uczestnictwa uzytkownika lub, jezeli dotyczy, prawa uzytkownika do
postugiwania sie Kartg lub dokonywania rezerwacji z wykorzystaniem Numeru
uczestnictwa w przypadku, gdy uzytkownik dopusci sie oszustwa lub przewinienia,
otrzyma zakaz prowadzenia pojazdéw lub wycofa swojg zgode na podstawie
Klauzuli 6(b), PRZY CZYM Auvis jest zobowigzana do zawiadomienia uzytkownika o
wypowiedzeniu Uczestnictwa z podaniem przyczyny wypowiedzenia.

Avis moze wypowiedzie¢ Uczestnictwo uzytkownika w programie Avis Preferred ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli uzytkownik nie korzystat z Avis Preferred przez
okres co najmniej 24 miesiecy.

Avis moze wypowiedzie¢ program Avis Preferred w dowolnym czasie, ale dotozy
uzasadnionych staran, aby zachowaC co najmniej szesSciomiesieczny okres
wypowiedzenia. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze po uptywie okresu
wypowiedzenia prawo uzytkownika do korzystania z Avis Preferred wygasa.

Warunki programu lojalnosciowego
Europa, Afryka, Bliski Wschéd i Azja

9. Skutek niniejszych warunkow

(@)

(b)

Akceptujgc Warunki, uzytkownik wyraza zgode na stosowanie warunkéw
okreslonych w niniejszej sekcji do uczestnictwa uzytkownika w Programie
lojalnosciowym Avis Preferred.

Nalezy dokftadnie zapozna¢ sie z niniejszymi warunkami wraz z Warunkami
uczestnictwa i Warunkami wynajmu przed podaniem Numeru uczestnictwa Avis lub
Licencjobiorcy Avis po raz pierwszy. W przypadku jakichkolwiek pytan, prosimy o
kontakt telefoniczny pod numerem 08445 81 01 63.

10. Uczestnictwo

(a)

(b)

O uczestnictwo w Programie lojalnosciowym Avis Preferred mogg ubiegac sie
uzytkownicy posiadajgcy status uczestnika Avis Preferred, kitérych Formularz
uczestnictwa zawiera imie i nazwisko uzytkownika oraz preferowany adres
pocztowy i adres e-mail do korespondenciji.

Program lojalnosciowy Avis Preferred jest programem o charakterze wytgcznie
internetowym, dlatego do nadania statusu uczestnika wymagane jest podanie
waznego adresu e-mail. Korespondencja bedzie przesytana wytgcznie na adres e-
mail podany na Formularzu uczestnictwa (ktéry moze zosta¢ zaktualizowany).

11. Poziomy

(a)

(b)

(c)

(d)

Przy okreslaniu Poziomu uwzglednia sie liczbe Wynajméw kwalifikowanych
ukonczonych w ciggu Roku oraz wartos¢ Wynajmoéw kwalifikowanych (obliczong
zgodnie z sekcjg 13(a)). Dany Poziom okresla korzysci dla uzytkownika
przystugujgce mu w okresie uczestnictwa na danym Poziomie. Szczegotowe
informacje sg dostepne na stronie internetowej Avis.

Uprawnienie do otrzymania Karty zalezy od liczby Wynajméw kwalifikowanych
ukonczonych w ciggu Roku. Uprawnienie do Klubu prezydenckiego Avis, Avis
Preferred Plus lub Karty Avis Preferred zalezy od Poziomu.

Status Karty uzytkownika bedzie rewidowany na koniec kazdego Roku przed
uptywem okresu waznos$ci dotychczasowej Karty. Na koniec kazdego Roku liczba i
wartos¢ Wynajméw kwalifikowanych ulega wyzerowaniu.

Uzytkownik przechodzi kolejno z Avis Preferred do Avis Preferred Plus i z Avis
Preferred Plus do Klubu prezydenckiego Avis. Aby osiggng¢ lub utrzymaé status
Avis Preferred Plus wymagane jest ukohczenie co najmniej pieciu Wynajmow
kwalifikowanych kazdego Roku, o wartosci co najmniej 1.000 euro. Aby osiggngc¢
lub utrzymac status Klubu prezydenckiego Avis wymagane jest ukonczenie co
najmniej 10 Wynajméw kwalifikowanych kazdego Roku, o wartoéci co najmniej
2.000 euro. Wartos¢ Wynajmu kwalifikowanego oblicza sie zgodnie z sekcja 13(a).
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13.

14.

15.

(e) Dany Poziom moze zosta¢ obnizony wedtug uznania Avis w zaleznosci od fgcznej
liczby i wartosci Wynajmoéow kwalifikowanych ukonczonych w poprzednim Roku.
Wynajmy kwalifikowane ukonczone przed rozpoczeciem danego Roku nie bedg
uwzgledniane.

Przyznawanie i wykorzystywanie Nagrod

(@) Nagrody przyznaje sie na podstawie liczby Wynajméw kwalifikowanych
ukonczonych w ciggu Roku.

(b) Nagrody pozostajg wazne przez okres jednego roku od dnia wydania i moga
podlega¢ ograniczeniom ze wzgledu na niedostepnos¢ i przerwy w dostawie.
Nagrody nie mogag by¢ wykorzystywane wraz z innymi Nagrodami, promocjami,
kuponami, bonami, znizkami lub ofertami specjalnymi.

(c) Nagrody nie podlegajg przeniesieniu na osoby trzecie i bedg przesytane wylgczne
na ostatni podany adres e-mail. W przypadku poszczegdélnych Nagréd mogg
obowigzywac dodatkowe warunki, ktére bedg okreslone na danej Nagrodzie.

(d) Nagrody nie podlegajg wymianie na gotowke, zwrotowi lub wymianie, za wyjgtkiem
przypadkow okreslonych w odnosnych warunkach. Bez wzgledu na okolicznosci
Nagrody nie mogg by¢ nabywane, sprzedawane, wymieniane ani w inny sposéb
przenoszone na osoby trzecie. Proba zakupu, sprzedazy, przeniesienia,
nieautoryzowanego uzytku, wymiany, uzyskania lub wykorzystania Nagréd wbrew
postanowieniom niniejszych warunkéw stanowi istotne naruszenie niniejszych
warunkoéw przez uczestnika.

(e) Blizsze informacje na temat przyznawania Nagrod sg dostepne na stronie
internetowej Avis.

Wynajmy kwalifikowane

(@) Przy okreslaniu Poziomu lub Nagréd bedg brane pod uwage wytgcznie przychody
wygenerowane przez ukonczony wynajem, za ktéry Avis lub Licencjobiorca Avis
otrzymat zapfate. Koszty z tytutu odszkodowan, kar, optat administracyjnych i optat
paliwowych nie bedg uwzgledniane.

(b) Nastepujgce wynajmy nie bedg uznawane za Wynajmy kwalifikowane dla celéw
Programu lojalnosciowego Avis Preferred i nie bedg uwzgledniane przy okre$laniu
Poziomoéw lub Nagrdd: transport na lotnisko lub z lotniska, wynajem samochodu z
kierowcg, wynajmy promocyjne (takie jak nagrody dla zwyciezcéw konkursow,
nagrody w postaci bonéw weekendowych), samochody grzecznosciowe, wynajmy
przez pracownikéw Avis i cztonkéw ich rodzin, wynajmy ubezpieczeniowe lub
leasingowe, wynajmy w programie wynajméw niskokosztowych (Budget Rent A
Car), wynajmy przez organizatoréw wycieczek, wynajmy ze stawkg netto, wynajmy
zarezerwowane za posrednictwem brokerow.

Roszczenia wsteczne

(@) Przychody wygenerowane w zwigzku z wynajmem dotyczace Wynajmow
kwalifikowanych, ktére nie zostaty przypisane automatycznie w chwili ukonczenia
wynajmu, mogg zostaC zaliczone w pézniejszym terminie. Wszelkie wnioski o
wsteczne zaliczenie przychodéw wygenerowanych w zwigzku z wynajmem nalezy
przesyta¢ na adres: preferred@bsc.avis-europe.com.

(b) Wymagane jest, aby uzytkownik byt uczestnikiem Programu lojalnosciowego Avis
Preferred w chwili wynajmu i w chwili zgtoszenia roszczenia. W kazdym przypadku
roszczenie o zaliczenie przychodow wygenerowanych w zwigzku z wynajmem
nalezy zgtosi¢c w terminie szesciu miesiecy od dnia ukonczenia odnosnego
wynajmu.

Spory

Wszelkie niezgodnosci lub spory dotyczace uprawnien uzytkownika do Nagréd,
Pozioméw, korzysci lub zaliczenia przychodéw wygenerowanych w zwigzku z wynajmem
na rachunku uzytkownika w Programie lojalnosciowym Avis Preferred nalezy zgtasza¢ w
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17.

terminie szesciu miesiecy od dnia ukohczenia odnosnego wynajmu. Moze by¢ wymagane
dostarczenie przez uzytkownika umowy najmu, zestawienia optat lub faktury.

Zmiany

Avis ma prawo do zmiany, wycofania lub uzupetnienia dowolnych ustug lub innych ofert
lub uzgodnieh lub do naktadania dodatkowych wymogdéw i ograniczen dotyczacych
uczestnictwa w Programie lojalnosciowym Avis Preferred. Avis zawiadomi uzytkownika o
podjeciu takich krokoéw z maksymalnym mozliwym wyprzedzeniem. Aktualne informacje
na ten temat sg dostepne na stronie internetowej Avis. Dalsze postugiwanie sie Numerem
uczestnictwa lub Kartg przy dokonywaniu rezerwacji uznaje sie za zgode uzytkownika na
wprowadzenie takich zmian. Jezeli uzytkownik nie chce zaakceptowaé takich zmian,
moze wypowiedzie¢ uczestnictwo zgodnie z Klauzulg 17 Warunkéw programu
lojalnosciowego Avis Preferred lub Uczestnictwo w Avis Preferred zgodnie z Klauzulg 8
Warunkdéw uczestnictwa.

Wypowiedzenie

(@) Uczestnictwo uzytkownika w Programie Avis Preferred wygasa automatycznie w
przypadku wypowiedzenia Uczestnictwa w Avis Preferred zgodnie z Klauzulg 8.

(b) Uzytkownik moze wypowiedzie¢ swoje uczestnictwo Programie lojalnoSciowym Avis
Preferred w dowolnym momencie, przesylajgc wiadomos¢ na adres:
preferred@bsc.avis-europe.com, stwierdzajgc, ze nie chce by¢ juz uczestnikiem
Programu lojalno$ciowego Avis Preferred oraz (jezeli dotyczy) zatgczajgc Karte
przecietg na pét. Wypowiedzenie uczestnictwa skutkuje utratg wszelkich korzysci
zwigzanych z Programem lojalnosciowym Avis Preferred i nie zwalnia uzytkownika
z zobowigzan, ktore pozostajg obowigzujgce na mocy niniejszych Warunkow.

(c) Obok wszelkich pozostatych przystugujgcych Avis praw i $srodkéw prawnych, Avis
zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia, w dowolnym czasie i wedlug wtasnego
uznania, prawa uzytkownika do uczestnictwa w Programie lojalnosciowym Avis
Preferred lub, jezeli dotyczy, prawa uzytkownika do postugiwania sie Kartg lub
dokonywania rezerwacji z wykorzystaniem Numeru uczestnictwa w przypadku, gdy
uzytkownik dopusci sie oszustwa lub przewinienia, otrzyma zakaz prowadzenia
pojazdéw lub wycofa swojg zgode na podstawie Klauzuli 6(b) lub podany adres e-
mail jest nieaktywny. Avis jest zobowigzana do zawiadomienia uzytkownika o
wypowiedzeniu Uczestnictwa z podaniem przyczyny wypowiedzenia.

(d) Avis moze wypowiedzie¢ uczestnictwo uzytkownika w Programie lojalnosciowym
Avis Preferred ze skutkiem natychmiastowym, jezeli uzytkownik nie korzystat z Avis
Preferred przez okres co najmniej 24 miesiecy.

(e) Avis moze wypowiedzie¢ Program lojalnosciowy Avis Preferred w dowolnym czasie,
ale dotozy uzasadnionych staran, aby zachowac¢ co najmniej szeSciomiesieczny
okres wypowiedzenia. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze po uptywie okresu
wypowiedzenia prawo uzytkownika do korzystania z Avis Preferred wygasa.

(f) Wypowiedzenie uczestnictwa uzytkownika w Programie lojalnosciowym Avis
Preferred nie skutkuje wypowiedzeniem Uczestnictwa uzytkownika w Avis
Preferred, chyba ze zawiadomienie o wypowiedzeniu wyraznie tak stanowi.

(g) Wszelkie skumulowane przychody wygenerowane w zwigzku z wynajmem zostang
wyzerowane w chwili wypowiedzenia. Wszelkie Nagrody wydane przed skutecznym
wypowiedzeniem zachowujg waznos¢ zgodnie z odnosnymi warunkami, za
wyjatkiem Nagréd, ktére sg uwarunkowane uczestnictwem w Avis Preferred.

Warunki wynajmu
Europa, Afryka, Bliski Wschéd i Azja

18.

Rezerwacje

Aby wynajem kwalifikowat sie jako wynajem Avis Preferred rezerwacji Pojazdu nalezy
dokonaé co najmniej 24 godziny przed godzing wynajmu i potwierdzi¢ w chwili dokonywania
rezerwacji, ze wynajem bedzie wynajmem Avis Preferred.



19. Warunki majace zastosowanie do kazdego wynajmu

Do warunkéw kazdej Umowy najmu Avis Preferred wigcza sie (wedtug podanej kolejnosci
pierwszenstwa):

(@)
(b)

(c)

(d)

(e)

niniejsze Warunki;

wszelkie preferencje dotyczace takich kwestii jak: rodzaj samochodu, forma
ptatnosci, preferencje dotyczgce fakturowania oraz zakup dodatkowych produktéw
lub ustug, wraz z warunkami okreslonymi w odnosnych warunkach dotyczacych
stawki/produktu i udostepnionymi uzytkownikowi w chwili dokonywania rezerwacji
kazdego wynajmu (w tym ograniczeniami dotyczacymi zwrotéw i zmian rezerwacji
oraz dodatkowych optat);

w zakresie, w jakim preferencje nie zostaty okreslone w warunkach dotyczacych
stawki/produktu, preferencje okreslone przez uzytkownika w chwili dokonywania
rezerwacji;

w zakresie, w jakim preferencje nie zostaty okreslone w warunkach dotyczgcych
stawki/produktu, preferencje okreslone przez uzytkownika w Profilu klienta; oraz

wszelkie dodatkowe warunki uzgodnione przez Licencjobiorce Avis i uzytkownika w
zakresie zakupu dodatkowych produktéw i ustug przed rozpoczeciem lub w trakcie
wynajmu Avis Preferred lub w chwili zwrotu Pojazdu.

20. Odbiér Pojazdu

(@)

(b)

Na poczatku kazdego wynajmu, przed opuszczeniem Pojazdem miejsca wynajmu,
uzytkownik okaze aktualne prawo jazdy pracownikowi Licencjobiorcy Avis. W
przypadku, gdy uzytkownik nie moze spetni¢ tego wymogu, wynajem nie dochodzi
do skutku, a Umowa najmu Avis Preferred nie zostaje zawarta.

Licencjobiorca Avis moze odméwi¢ wydania Pojazdu uzytkownikowi, jezeli nie
spetnia on standardowych warunkoéw Licencjobiorcy Avis dotyczgcych zdolnosci i
uprawnien do prowadzenia pojazdu obowigzujgcych w chwili i w miejscu wynajmu.

W niektérych lokalizacjach Avis mogg obowigzywaé wymogi regulacyjne, ktére
wymagajg podpisania odrebnej umowy najmu w przypadku kazdego wynajmu. W
przypadku podpisania lokalnej umowy najmu przez uzytkownika, do danego
wynajmu zastosowanie majg wytacznie warunki lokalnej umowy najmu.

21. Korzystanie z Pojazdu

(@)

(b)

(c)

Uzytkownik jest zobowigzany do dokonania ogledzin Pojazdu i poinformowaniu
Licencjobiorcy Avis o ewentualnych wadach Pojazdu przed opuszczeniem miejsca
wynajmu. Zabierajgc Pojazd z miejsca wynajmu, uzytkownik oswiadcza i
potwierdza, ze otrzymat Pojazd w dobrym stanie i zwrdci go wraz z wszystkimi
kluczykami, oponami, narzedziami, dokumentacjg samochodu, akcesoriami i
wyposazeniem w stanie niepogorszonym (z uwzglednieniem normalnego zuzycia,
jednak niedopuszczalne jest nadmierne zuzycie wynikajgce z naduzywania
Pojazdu) na uzgodnione miejsce zwrotu w uzgodnionym terminie, chyba ze
uzytkownik zwréci sie z prosbg o przedtuzenie terminu, a Licencjobiorca Avis wyrazi
na to zgode, lub przed uptywem uzgodnionego terminu na zgdanie Licencjobiorcy
Avis.

Jezeli uzytkownik poprosi o odbiér Pojazdu, odpowiedzialnos¢ uzytkownika z tytutu
szkdd kolizyjnych i kradziezy (z zastrzezeniem opcji ubezpieczeniowych, ktére maja
zastosowanie) zostaje przedtuzona do potudnia pierwszego dnia roboczego
nastepujgcego po terminie odbioru Pojazdu (dzieh roboczy oznacza dzien tygodnia
od poniedziatku do pigtku, od godz. 8:00 do 18:00).

W okresie wynajmu uzytkownik pozostaje prawnym opiekunem Pojazdu. Pojazd nie
moze by¢ wykorzystywany:

(i) do przewozenia towaréw z naruszeniem przepiséw celnych lub innych
obowigzujgcych przepiséw lub w inny niezgodny z prawem sposéb, lub do
przewozenia  jakichkolwiek substancji  niebezpiecznych, szkodliwych,



tatwopalnych, wybuchowych lub toksycznych lub towardéw, ktére w jakikolwiek
sposob mogg uszkodzi¢ Pojazd;

(i) do przewozenia pasazeréw lub mienia za wyraznym Ilub dorozumianym
wynagrodzeniem;

(iii) do napedzania lub holowania pojazdéw lub przyczep bez zgody Licencjobiorcy
Avis;

(iv) do sportéw samochodowych (w tym wyscigdéw, narzucania tempa, rajdow, jazdy
na czas i prob predkosci);

(v) przez osobe pod wptywem alkoholu lub substancji odurzajgcych lub z
zawartoscig alkoholu we krwi przekraczajgcg dozwolony prawem limit;

(vi) przez osobe inng niz:

uzytkownik lub osoba (osoby) wskazana przez uzytkownika i zatwierdzona
przez Licencjobiorce Avis w chwili wynajmu, ktéra ma ukohczone 23 lata (lub
osiggneta inny wiek okreslony w taryfie Licencjobiorcy Avis dla danego typu
wynajmowanego pojazdu), posiada odpowiednie kwalifikacje i posiada aktualne
prawo jazdy od co najmniej jednego roku, lub

w przypadku awarii lub wypadku — osoba dokonujgca napraw pojazdéw
mechanicznych, pod warunkiem Zze posiada odpowiednie kwalifikacje i
uprawnienia; oraz

(vii) poza granicami panstwa, w ktérym znajduje sie miejsce odbioru Pojazdu, bez
wyraznej zgody Licencjobiorcy Avis, chyba Ze rezerwacja wynajmu przewiduje
zwrot Pojazdu poza granicami danego panstwa.

22. Optaty

Uzytkownik bedzie obcigzany optatami za wynajmy Avis Preferred przez odnos$nego
Licencjobiorce Avis, za wyjatkiem sytuacji, gdy ptatnos¢ jest dokonywana w chwili
dokonywania rezerwacji. Uzytkownik wyraza zgode na ponoszenie osobistej
odpowiedzialnosci za zaptate na rzecz Licencjobiorcy Avis, na zgdanie Licencjobiorcy
Avis, stawki za wynajem potwierdzonej przy dokonywaniu rezerwacji oraz nastepujgcych
optat w zakresie, w jakim nie sg one uwzglednione w stawce za wynajem:

(a) Optaty standardowe

(i) opftata za przebieg naliczana wedlug stawki okreslonej w wypetnionym
zestawieniu optat za przebieg Pojazdu do chwili jego zwrotu (liczbe mil
przebytych przez Pojazd okre$la sie na podstawie wskazan drogomierza
zamontowanego przez producenta; w razie awarii drogomierza wysokos¢ optaty
oblicza sie na podstawie dystansu podrézy wyznaczonego za pomocg mapy
drogowej);

(i) optata lotniskowa (jezeli dotyczy) okreslona w wypetnionym zestawieniu opfat;

(iii) podatek od towardéw i ustug (VAT) oraz wszelkie inne podatki (jezeli dotyczy)
majgce zastosowanie do optat, o ktérych mowa w niniejszej klauzuli 22;

(iv) wszelkie optaty pobierane przez Licencjobiorce Avis z tytutu wieku uzytkownika
lub dodatkowego kierowcy;

(v) wszelkie optaty na fundusz drogowy i podobne opfaty;
(b) Optaty opcjonalne

(i) ubezpieczenie CDW (Collision Damage Waiver (jezeli dotyczy), ubezpieczenie
PAI (Personal Accident Insurance) (jezeli dotyczy), ubezpieczenie TP (Theft
Protection) oraz opfaty rézne wedilug stawek okreslonych na wypetnionym
zestawieniu optat;

(i) Opfata za dodatkowego kierowce (jezeli dotyczy) okreslona na wypetionym
zestawieniu optat;



(c)

(iif)

optaty za dodatkowe produkty lub ustugi (jezeli dotyczy) wynajmowane lub
nabywane wraz z Pojazdem;

Optaty dodatkowe

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

opfata za dotankowanie (jezeli dotyczy) z tytutu paliwa zuzytego w trakcie
wynajmu wedtug stawki obowigzujgcej u Licencjobiorcy Avis w dniu wynajmu;

niektorzy Licencjobiorcy Avis pobierajg ,Optate paliwowg EZ”, w przypadku
ktérej uzytkownik jest zobowigzany do dostarczenia dowodu zakupu paliwa ze
stacji paliwowej w celu wykazania, ze zbiornik paliwa jest petny po wykonaniu
okreslonego przebiegu. Szczegétowe informacje na temat opfaty sa
przekazywane uzytkownikowi przez wtasciwego Licencjobiorce Avis przed
rozpoczeciem wynajmu.

dodatkowa optata za wynajem w jedng strone, jezeli dotyczy, okreslona w
wypetnionym zestawieniu optat, jezeli Pojazd zostanie pozostawiony w miejscu
innymi niz uzgodnione miejsce zwrotu bez pisemnej zgody Licencjobiorcy Avis,
naliczana wedtug stawki okreslanej przez Licencjobiorce Avis za kazdg mile
dzielgcg miejsce wynajmu od miejsca pozostawienia Pojazdu;

wszelkie grzywny i koszty sgdowe z tytutu naruszenia przepisoéw drogowych, w
tym dotyczgcych parkowania, i innych naruszen natozone w odniesieniu do
Pojazdu, uzytkownika, innego kierowcy lub Licencjobiorcy Avis do chwili zwrotu
Pojazdu, chyba ze wine za ich natozenie ponosi Licencjobiorca Avis;

uzasadniona optata administracyjna Licencjobiorcy Avis z tytutu przetwarzania
optat zgodnie z klauzulg 22(c)(iii)powyzej;

uzasadnione koszty Licencjobiorcy Avis z tytutu czyszczenia wnetrza Pojazdu,
jezeli Pojazd zostat zwrdécony ze znacznymi plamami, zabrudzeniami lub
zabtoceniami, ktore powstaty w trakcie uzytkowania Pojazdu przez uzytkownika
w okresie wynajmu;

(vii) uzasadnione koszty Licencjobiorcy Avis, w tym uzasadnione i dozwolone przez

prawo koszty obstugi prawnej, poniesione z tytutu dochodzenia od uzytkownika
naleznosci wynikajgcych z niniejszych Warunkow; oraz

(viii)uzasadnione koszty Licencjobiorcy Avis z tytutu naprawy wszelkich uszkodzen

Pojazdu lub dostarczonych akcesoridow, niezaleznie od kategorii pojazdu,
powigkszone o utracone przychody wedtug stawki dziennej okreslonej na
wypetnionym zestawieniu optat, naliczone z tytutu utraty mozliwos$ci korzystania
z Pojazdu przez Licencjobiorce Avis, oraz uzasadnione koszty Licencjobiorcy
Avis z tytutlu odtworzenia Pojazdu w przypadku kradziezy. Jednakze, jezeli
uzytkownik przestrzega wszystkich postanowien niniejszych Warunkow
wynajmu, odpowiedzialnos¢ uzytkownika =z tytulu takich kosztow (z
zastrzezeniem Klauzuli 23 ponizej):

. nie przekroczy limitu odpowiedzialnosci okreslonej w wypetnionym
zestawieniu optat za kazde zdarzenie;

. bedzie ograniczona do wysokosci udziatu wtasnego niepodlegajgcego
zrzeczeniu sig, jezeli dotyczy, za kazde zdarzenie kradziezy Pojazdu lub
jego czesci, jezeli uzytkownik nabyt wczesniej ubezpieczenie TP, czego
dowodem bedzie zaznaczenie pola ,akceptuj” w Profilu klienta
uzytkownika lub akceptacja wyrazona w trakcie procesu rezerwaciji
wynajmu; oraz

. bedzie ograniczona do wysokosci udziatu wtasnego niepodlegajgcego
zrzeczeniu sig, jezeli dotyczy, za kazde zdarzenie szkody, jezeli
uzytkownik nabyt wczesniej ubezpieczenie CDW, czego dowodem
bedzie zaznaczenie pola ,Tak” w Profilu klienta uzytkownika lub
akceptacja wyrazona w trakcie procesu rezerwacji wynajmu. Niezaleznie
od powyzszych postanowien Ilub innych postanowien niniejszych
Warunkéw, odpowiedzialno§¢ uzytkownika nie jest ograniczona w
przypadkach, w ktérych Licencjobiorca ponosi strate z powodu



23.

24.

25.

26.

uniewaznienia  polisy  ubezpieczeniowej lub  warunkéw  opcji
ubezpieczeniowej na skutek dziatania lub zaniechania uzytkownika.

(d) Po =zakonczeniu kazdego wynajmu uzytkownik otrzyma zestawienie optat
zawierajgce wykaz optat naliczonych zgodnie z niniejszg klauzula.

Wynajem sprzetu

Niniejsze Warunki wynajmu, w zakresie, w jakim znajdujg zastosowanie, stosuje sie do
wynajmu sprzetu (w tym m.in. telefonéw komérkowych i systemdéw nawigacji satelitarnej)
wraz z Pojazdem lub osobno. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze ponosi osobistg
odpowiedzialno$¢ za pokrycie do rak Licencjobiorcy Avis, na zgdanie, uzasadnionych
kosztow Licencjobiorcy Avis (powiekszonych o obowigzujgcy podatek od towardw i ustug
(VAT) lub inne podatki) poniesionych z tytutu naprawy szkod lub, w przypadku utraty lub
kradziezy sprzetu, wartosci odtworzeniowej.

Ptatnosci

(a) Akceptacja niniejszych Warunkow wynajmu przez uzytkownika stanowi
upowaznienie odnosnego Licencjobiorcy Avis do naliczenia tacznych optat
wynikajgcych z kazdej Umowy najmu Avis Preferred i obcigzenia nimi rachunku
uzytkownika prowadzonego przez danego wystawce karty w chwili zakohczenia
wynajmu. Wszelkie warunki, o ktérych uzytkownik zostat poinformowany w chwili
dokonywania rezerwacji, dotyczgce formy ptatnosci wybranej przez uzytkownika dla
wynajmu wigcza sie do warunkéw Umowy najmu Avis Preferred. W przypadku, gdy
uzytkownik zdecydowat sie na ptatnos¢ w walucie innej niz waluta stosowana przez
Avis lub Licencjobiorce Avis w chwili przygotowywania oferty, kurs wymiany ustala
sie na podstawie kursu hurtowego Citibanku plus 4%, przy czym ustuge wymiany
walut $wiadczy Licencjobiorca Avis.

(b) O ile faktura wystawiona przez Licencjobiorce nie stanowi inaczej, termin ptatnosci
wszelkich faktur za wynajmy Avis Preferred wynosi 30 dnia od dnia wystawienia
faktury.

E-faktura i korespondencja elektroniczna

(a) Pod warunkiem uzyskania niezbednej zgody uzytkownika, Licencjobiorca Avis moze
wystawia¢ faktury dotyczace Uméw najmu Avis Preferred w formie elektronicznej
lub w innej formie, a uzytkownik niniejszym wyraza zgode na otrzymywanie takich
faktur i zobowigzuje sie do zaptaty za nie.

(b) Licencjobiorca Avis moze, wedtug wlasnego uznania i z powiadomieniem o tym
uzytkownika, podjaé decyzje o zaprzestaniu wystawiania faktur elektronicznych lub
zmieni¢ dowolny aspekt wystawianych faktur oraz sposéb ich doreczania.

(c) Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku wystawienia faktury
elektronicznej za dany wynajem, faktura papierowa nie zostanie wystawiona.

(d) Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é za weryfikacje faktur elektronicznych zgodnie
z instrukcjg dotgczong do kazdej faktury.

(e) Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie wszelkiej korespondencji, zawiadomien
i faktur dotyczacych Umowy najmu Avis Preferred od Licencjobiorcow Avis pocztg
elektroniczng na adres e-mail podany przez uzytkownika w Profilu klienta.

Ubezpieczenie i ochrona ubezpieczeniowa Pojazdu

(a) Postanawia sie, ze uzytkownik i kazda upowazniona osoba, o ktérej mowa w
Klauzuli 21(c) powyzej, s ubezpieczonymi z samochodowej polisy
ubezpieczeniowej, ktérej kopia jest dostepna w kazdym biurze wynajmu.
Uzytkownik powinien zapoznac sie z trescig tego dokumentu przed zawarciem
Umowy najmu Avis Preferred, gdyz zawiera on wazne informacje i warunki.
Akceptujgc niniejsze Warunki wynajmu, uzytkownik oswiadcza i potwierdza, ze
zapoznat sie¢ z trescig polisy. Uzytkownik niniejszym akceptuje warunki polisy i
wyraza zgode na ich stosowanie.



(b)

(c)

Ponadto uzytkownik zobowigzuje sie do ochrony interesu Licencjobiorcy Avis i jego
ubezpieczyciela w razie utraty lub uszkodzenia Pojazdu poprzez:

(i) uzyskanie imion, nazwisk i adresdbw osdb biorgcych udziat w zdarzeniu oraz
Swiadkow;

(i) nieprzyjmowanie odpowiedzialnosci, nieprzyznawanie sie do winy i
nieprzekazywanie pieniedzy osobie lub osobom biorgcym udziat w zdarzeniu;

(iii) niepozostawianie Pojazdu bez odpowiedniego zabezpieczenia i ochrony;

(iv) telefoniczne zawiadomienie (potaczenie na koszt odbiorcy) najblizszej stacji
Avis nawet w przypadku niewielkiej szkody, a nastepnie wypetnienie formularza
wypadkowego Avis w najblizszym mozliwym terminie;

(v) niezwltoczne wezwanie policji w przypadku koniecznosci ustalenia winy sprawcy
zdarzenia lub w przypadku poniesienia obrazenh przez jakgkolwiek osobe oraz
doreczenie Licencjobiorcy Avis kopii raportu policyjnego w najblizszym
mozliwym terminie po jego udostepnieniu;

(vi) zapewnienie, aby w razie oddalenia sie uzytkownika od Pojazdu, Pojazd
zawsze pozostawat zamkniety.

Uzytkownik zobowigzuje sie do zapoznania sie¢ z Podsumowaniem dotyczgcym
ubezpieczenia i ochrony ubezpieczeniowej Pojazdu stanowigcym czes$é niniejszych
Warunkéw wynajmu i znajdujgcym sie na koncu niniejszych Warunkéw wynajmu.
Do kazdego wynajmu ma zastosowanie nastepujgca ochrona ubezpieczeniowa:

(i) wszelka ochrona ubezpieczeniowa, jakg obejmuje stawka majgca zastosowanie
do wynajmu lub jaka jest obowigzkowa w panstwie wynajmu; oraz

(i) jezeli zadna ochrona ubezpieczeniowa nie jest objeta stawkg ani obowigzkowa,
ochrona ubezpieczeniowa okreslona przez uzytkownika w chwili dokonywania
rezerwacji; oraz

(iii) jezeli zadna ochrona ubezpieczeniowa nie jest objeta stawkg ani obowigzkowa,
ani nie zostanie okreslona w chwili dokonywania rezerwacji, ochrona
ubezpieczeniowa okre$lona przez uzytkownika w Profilu klienta.

27. Wypowiedzenie Umowy najmu Avis Preferred

28.

W razie istotnego naruszenia dowolnej Umowy najmu Avis Preferred przez uzytkownika
Licencjobiorca Avis moze rozwigza¢ dang Umowe najmu Avis Preferred bez
wypowiedzenia, przejaé posiadanie Pojazdu, wchodzgc w tym celu na teren, na ktérym
znajduje sie Pojazd, i usung¢ stamtgd Pojazd. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ i
zwalnia Licencjobiorce Avis z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich pozwow, roszczen,
kosztéw i odszkodowan wynikajgcych z takiego przejecia posiadania i usuniecia Pojazdu.

Odpowiedzialnosé

(a)

(b)

(c)

Uzytkownik niniejszym zwalania Licencjobiorce Avis z wszelkiej odpowiedzialnosci z
tytutu utraty lub uszkodzenia mienia (w tym z tytulu zwigzanych z tym kosztow)
pozostawionego, przechowywanego lub przewozonego przez uzytkownika lub
dowolng inng osobe wewnatrz lub na zewnatrz Pojazdu przed lub po zwrocie
Pojazdu do Licencjobiorcy Avis.

Chociaz Licencjobiorca Avis jest zobowigzany do zastosowania $rodkow
zapobiegawczych i podjecia wszelkich dziatah w celu zapobiezenia tego rodzaju
zdarzeniom, nie ponosi on odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek strat lub szkéd
wynikajgcych z jakiejkolwiek winy, wady lub awarii mechanicznej Pojazdu, sprzetu,
urzadzen nawigacji satelitarnej, sieci telefonicznej lub komérkowej ani z tytutu strat
lub szkdéd nastepczych lub posrednich, w tym m.in. roszczen oséb trzecich lub
utraty zyskow, obrotéw, oszczednosci, intereséw, klientow lub danych.

Zadne z postanowien niniejszej klauzuli ani niniejszych Warunkéw nie wytgcza ani
w zaden sposoéb nie ogranicza odpowiedzialnosci Licencjobiorcy Avis wobec
uzytkownika z tytutu (i) oszustwa, (ii) Smierci lub szkdéd osobowych wynikajgcych z



niedbalstwa Licencjobiorcy Avis lub (iii) odpowiedzialnosci, ktdrej wylgczenia lub
ograniczenia zabrania prawo.

Postanowienia obowigzujace w poszczegodlnych panstwach

Niezaleznie od odmiennych postanowieh niniejszych Warunkéw, nastepujgce postanowienia
majg zastosowanie do wszystkich Uméw najmu Avis Preferred w nastepujgcych panhstwach:

Austria

1.

Jezeli Pojazd wynajety w dowolnej lokalizacji Avis nie posiada austriackiej tablicy
rejestracyjnej, przepisy celne zabraniajg uzytkownikowi przekazywania pieczy nad
Pojazdem jakiejkolwiek osobie na terytorium Austrii. Jezeli Pojazd wynajety w dowolnej
lokalizacji Avis nie posiada austriackiej tablicy rejestracyjnej a uzytkownik nie posiada
statego miejsca zamieszkania w Austrii, uzytkownik jest zobowigzany do opuszczenia
terytorium Austrii w terminie czterech dni od chwili rozpoczecia wynajmu.

W zakresie dozwolonym przez prawo uzytkownik niniejszym poddaje wszelkie spory z
dowolnymi Licencjobiorcami Avis w Austrii wynikajgce z niniejszych Warunkéw lub
postanowien dowolnej Umowy najmu Avis Preferred wytgcznej jurysdykcji sadu
wiasciwego dla pierwszego okregu we Wiedniu.

Klauzula 28(a) i (b) przyjmuje nastepujgce brzmienie:

(a) Chociaz Licencjobiorca Avis jest zobowigzany do zastosowania srodkow
zapobiegawczych i podjecia wszelkich dziatah w celu zapobiezenia tego
rodzaju zdarzeniom, nie ponosi on odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek
strat lub szkdéd wynikajgcych z jakiejkolwiek winy, wady lub awarii
mechanicznej Pojazdu, sprzetu, urzgdzen nawigacji satelitarnej, sieci
telefonicznej lub komodrkowej ani z tytutu strat lub szkdd nastepczych lub
posrednich, w tym m.in. roszczen oséb trzecich lub utraty zyskéw, obrotow,
oszczednosci, interesow, klientow lub danych, chyba Zze =zostaly one
spowodowane przez wine umysing lub razgce niedbalstwo Licencjobiorcy
Auvis.

(b) Zadne z postanowien niniejszej klauzuli ani niniejszych Warunkow nie
wytgcza ani w zaden sposdb nie ogranicza odpowiedzialnosci Licencjobiorcy
Avis wobec uzytkownika z tytutu (i) oszustwa, (ii) Smierci lub szkdd
osobowych wynikajgcych z niedbalstwa Licencjobiorcy Avis lub (iii) wszelkich
innych szkéd spowodowanych przez wine umysing lub razgce niedbalstwo
Licencjobiorcy Avis.

Belgia

1.

Uzytkownik wyraza zgode, aby zawarcie niniejszych Warunkéw oraz wszelkich Umow
najmu Avis Preferred, wraz z zawiadomieniami dotyczgcymi Umoéw najmu Avis Preferred
(w tym z potwierdzeniami rezerwacji), drogg elektroniczng (w tym drogg poczty
elektronicznej i drogg telefoniczng) spetniato wszystkie wymogi pisemnego materiatu
dowodowego (w zakresie, jaki znajduje zastosowanie). Licencjobiorca Avis bedzie
uprawniony do powofania sie na zapisy elektroniczne, o ktérych mowa powyzej, w celu
udowodnienia tresci uméw zawartych pomiedzy uzytkownikiem a Avis i Licencjobiorcami
Avis, nawet jezeli wymaga to odstepstwa od obowigzujgcych wymogoéw pisemnego
materiatu dowodowego.

Klauzula 28(b)(iii) przyjmuje nastepujgce brzmienie:

wszelkie inne szkody spowodowane przez razgce niedbalstwo Licencjobiorcy Avis lub na
skutek wad jawnych lub ukrytych.

Francja

1.

Niniejszym poucza sie uzytkownika, ze rejestracja w Avis Preferred oraz dokonywanie w
imieniu uzytkownika rezerwacji wynajméw, do ktérych stosuje sie niniejsze Warunki,
wymaga stosunkowo niskiego poziomu uwierzytelnienia, dokonywanego na podstawie
adresu e-mail i numeru Wizard (jezeli dotyczy). Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
taki poziom uwierzytelnienia niesie ze sobg ryzyko podszycia sie pod uzytkownika przez
osoby trzecie w przypadku uzyskania przez nie dostepu do adresu e-mail, numeru



1.

Wizard lub hasta uzytkownika. Potencjalnym skutkiem uzyskania dostepu do powyzszych
danych przez osoby trzecie moze by¢ oszukahcze uzycie karty kredytowej uzytkownika
do dokonywania rezerwacji.

3. Uzytkownik wyraza zgode na zawarcie niniejszych Warunkéw oraz dokonywanie
wszelkich zawiadomien dotyczgcych przysztych uméw najmu (w tym potwierdzen
rezerwacji) drogg elektroniczng (w tym drogg poczty elektronicznej i drogg telefoniczng).

4. Koszty, o ktérych mowa w Klauzuli 22(c)(iii) niniejszych Warunkéw (wydatki zwigzane z
uszkodzeniem Pojazdu lub akcesoriow), mogg by¢ fakturowane na uzytkownika,
niezaleznie od tego czy szkoda zostata usunieta, czy tez nie. Koszty te bedg fakturowane
na podstawie cennika dostepnego w biurze Licencjobiorcy Avis.

5. Postanawia sig, ze uzytkownik lub inna osoba upowazniona, o ktérej mowa w Klauzuli
21(c) niniejszych Warunkéw, ma prawo do nieograniczonej ochrony ubezpieczeniowej od
odpowiedzialnosci cywilnej, zgodnie z prawem francuskim.

Niemcy

1. Klauzula 28 przyjmuje nastepujgce brzmienie:

Z zastrzezeniem postanowien Klauzuli 28(b), ustawowa odpowiedzialno$¢ Licencjobiorcy
Avis za szkody podlega nastepujgcym ograniczeniom:

(i) Wytacza sie bezwzgledng odpowiedzialnos¢ Licencjobiorcy Avis za wady Pojazdu,
urzgdzen nawigacji satelitarnej, sieci telefonicznej lub komodrkowej istniejagce w chwili
zawarcia Umowy najmu Avis Preferred (por. art. 536a par. 1, 1. alt. niemieckiego
Kodeksu cywilnego — ,BGB”), chyba ze:

— wady te wptywajg na istotne zobowigzania umowne Licencjobiorcy Avis, a uzytkownik
mogtby dziata¢ w uzasadnionym przeswiadczeniu o braku takich wad; lub

— Licencjobiorca Avis swiadomie zatait istnienie takiej wady.

(i) W przypadku szkéd spowodowanych naruszeniem istotnych zobowigzan umownych
na skutek niedbalstwa Licencjobiorca Avis ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie do
wysokosci kwoty szkdd, jakie typowo sg mozliwe do przewidzenia w chwili zawarcia
Umowy najmu Avis Preferred;

(iii) Licencjobiorca Avis nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane
naruszeniem na skutek niedbalstwa zobowigzarh umownych, ktére nie stanowig istotnych
zobowigzar umownych.

(b) Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania do odpowiedzialnosci
ustawowej, ktéra nie podlega wytgczeniu lub ograniczeniu (w szczegdlnosci
odpowiedzialnosci na mocy niemieckiej Ustawy o odpowiedzialnosci za produkt),
odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji szczegolnej lub odpowiedzialnosci za zawinione
szkody osobowe.

(c) Uzytkownik jest zobowigzany do podjecia wszelkich uzasadnionych dziatan w celu
ograniczenia szkdd.

Grecja

1. W przypadku wszelkich sporéw wynikajgcych z niniejszych Warunkéw lub dowolnej
Umowy najmu Avis Preferred w Grecji uzytkownik oswiadcza w sposdb wyrazny, ze
akceptuje jurysdykcje Aten w Gregiji.

2. Klauzula 28(b)(ii) przyjmuje nastepujgce brzmienie:
wszelkich innych szkdéd spowodowanych przez winge umysing lub razgce niedbalstwo
Licencjobiorcy Avis lub wynikajgcych z przestepstwa przeciwko zyciu, czci, zdrowiu lub
wolnosci.

Luksemburg

Uzytkownik wyraza zgode, aby zawarcie niniejszych Warunkéw oraz wszelkich Umow
najmu Avis Preferred, wraz z zawiadomieniami dotyczgcymi Umoéw najmu Avis Preferred
(w tym z potwierdzeniami rezerwacji), drogg elektroniczng (w tym drogg poczty



elektronicznej i drogg telefoniczng) spetniato wszystkie wymogi pisemnego materiatu
dowodowego (w zakresie, jaki znajduje zastosowanie). Licencjobiorca Avis bedzie
uprawniony do powotania sie na zapisy elektroniczne, o ktérych mowa powyzej, w celu
udowodnienia TreScie umoéw zawartych pomiedzy uzytkownikiem a Avis i
Licencjobiorcami Avis, nawet jezeli wymaga to odstepstwa od obowigzujagcych wymogow
pisemnego materiatu dowodowego.

Holandia

1.

Klauzula 28(a) przyjmuje nastepujgce brzmienie:

Chociaz Licencjobiorca Avis jest zobowigzany do zastosowania $rodkow
zapobiegawczych i podjecia wszelkich dziatan w celu zapobiezenia tego rodzaju
zdarzeniom, nie ponosi on odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek strat lub szkéd
wynikajgcych z jakiejkolwiek winy, wady lub awarii mechanicznej Pojazdu, sprzetu,
urzagdzen nawigacji satelitarnej, sieci telefonicznej, GSM lub komérkowej ani z tytutu strat
lub szkdd nastepczych lub posrednich, w tym m.in. roszczeh osob trzecich lub utraty
zyskow, obrotéw, oszczednosci, intereséw, klientdw lub danych, chyba ze Licencjobiorca
Avis miat Swiadomos$¢ lub powinien byt mie¢ swiadomos¢ istnienia takiej winy lub wady.
Sytuacja uniemozliwiajgca uzytkownikowi korzystanie z przedmiotu najmu zgodnie z
oczekiwaniami, ktéra nie polega na wadzie lub winie Pojazdu lub innego przedmiotu
najmu, nie stanowi wady lub winy przedmiotu najmu.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do rekompensaty za zmiany lub ulepszenia
dokonane przez uzytkownika, nawet jezeli Licencjobiorca Avis wyrazit zgode na
dokonanie takich zmian lub ulepszen.

Avis Autoverhuur B.V. uznaje sie za Licencjobiorce Avis, o ktérym mowa w niniejszych
Warunkach. Niniejsze Warunki sg udostepniane uzytkownikowi w imieniu Avis
Autoverhuur B.V. i pozostatych Licencjobiorcéw Avis.

Polska

1.

Na wniosek uzytkownika Licencjobiorca Avis zawrze odrebng umowe najmu w jezyku
polskim.

Klauzula 28(a) przyjmuje nastepujgce brzmienie:

Chociaz Licencjobiorca Avis jest zobowigzany do zastosowania Srodkow
zapobiegawczych i podjecia wszelkich dziatan w celu zapobiezenia tego rodzaju
zdarzeniom, nie ponosi on odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek strat lub szkdod
wynikajgcych z jakiejkolwiek winy, wady lub awarii mechanicznej Pojazdu, sprzetu,
urzagdzen nawigacji satelitarnej, sieci telefonicznej lub komoérkowej ani z tytutu strat lub
szkdd nastepczych lub posrednich, w tym m.in. roszczen oséb trzecich lub utraty zyskéw,
obrotow, oszczednosci, intereséw, klientéw Iub danych, chyba Zze zostaty one
spowodowane przez wine umys$ing Licencjobiorcy Avis.

Portugalia

1.

Klauzula 28(b)(iii) przyjmuje nastepujgce brzmienie:

wszelkich innych szkdéd spowodowanych przez wine umysing lub razgce niedbalstwo
Licencjobiorcy Avis.

Republika Irlandii

1.

Niniejszym wytgcza sie stosowanie art. 39 Ustawy z 1980 r. o sprzedazy towardw i
Swiadczeniu ustug (Sale of Goods and Supply of Services Act, 1980) (zwanej dalej
,Ustawg z 1980 r.”) w odniesieniu do ustug $wiadczonych na rzecz uzytkownika przez
Licencjobiorce Avis.

Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw nie naktada zadnych ograniczen, za
wyjatkiem ograniczen dozwolonych przez prawo, na prawa umowne przystugujgce
uzytkownikowi na mocy art. 39 Ustawy z 1980 .

Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw nie ma na celu ograniczenia lub wytgczenia
praw przystugujgcych uzytkownikowi jako konsumentowi na mocy art. 13, 27, 28, 29 lub
38 Ustawy z 1980 r. i nie nalezy tak go interpretowad.



Republika Potudniowej Afryki i Namibia

1.

Zgodnie z art. 61 ust. 1 Ustawy z 2000 r. o ruchu na drogach krajowych (National Road
Traffic Act), uzytkownik jest zobowigzany do zgtaszania wszelkich wypadkéw na policje
lub do biura przeznaczonego przez wiasciwy organ na uzytek przez policjanta wydziatu
drogowego w terminie 24 godzin od chwili wypadku.

Licencjobiorca Avis niniejszym zawiadamia uzytkownika, zgodnie z Ustawg o
ubezpieczeniu krétkoterminowym nr 53 z 1998 r. (Short Term Insurance Act), jak Ustawag
0 ubezpieczeniu dtugoterminowym nr 52 z 1998 r. (Long Term Insurance Act), o
przystugujgcej uzytkownikowi mozliwosci wyboru:

(@) czy chce zawrze¢ nowg polise i udostepni¢ jg dla celdow ochrony interesu
Licencjobiorcy Avis, czy udostepni¢c w tym celu dotychczasowg polise o
odpowiedniej wartosci, czy tez moze potgczy¢ obie te opcje; oraz

(b) czy chce zawrze¢ nowg polise, z jakim ubezpieczycielem polisa ma zosta¢ zawarta i
kto ma $wiadczyé ustugi w charakterze posrednika w zwigzku z transakcjg; oraz

(c) czy chce zawrze¢ nowg polise, czy wartosé swiadczen z polisy, zsumowana z
wartoscig swiadczen z dowolnej innej polisy, jaka rowniez ma zosta¢ udostepniona i
wykorzystana w tym celu, ma przekroczy¢ wartos¢ interesu Licencjobiorcy Avis.

Hiszpania

1.

Do zakresu ,wszelkich szkdd”, o ktérych mowa w Klauzuli 22(0), wigcza sie w sposéb
wyrazny szkody spowodowane przez zdarzenia niemozliwe do przewidzenia lub przez
,Site wyzszg”.

Klauzula 28(b) przyjmuje nastepujgce brzmienie:

Zadne z postanowien niniejszej klauzuli ani niniejszych Warunkéw nie wytgcza ani w
zaden sposéb nie ogranicza odpowiedzialnosci Licencjobiorcy Avis wobec uzytkownika z
tytutu (i) oszustwa, (ii) Smierci lub szkdéd osobowych wynikajgcych z niedbalstwa
Licencjobiorcy Avis, (iii) winy umysinej lub razacego niedbalstwa, (iv) jezeli uzytkownik
jest konsumentem w rozumieniu hiszpanskiego prawa konsumenckiego -
odpowiedzialnosci, ktorej wytgczenia zabrania hiszpanskie prawo konsumenckie, lub (v)
odpowiedzialnosci, ktérej wytgczenia lub ograniczenia zabrania prawo.

Uzytkownik niniejszym upowaznia Licencjobiorce Avis do wejScia w posiadanie
wszelkiego mienia pozostawionego w Pojezdzie w chwili przejecia posiadania
(stanowigcego wtasnos¢ uzytkownika lub osoby trzeciej) i zwalnia Licencjobiorce Avis z
wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia takiego mienia.

Do Klauzuli 6 dodaje sie nastepujgce postanowienia:

Zgodnie z Ustawg organiczng nr 15/1999 z dnia 13 grudnia o ochronie danych
osobowych, Ustawg nr 34/2002 z dnia 11 lipca o ustugach spoteczenstwa
informatycznego i handlu elektronicznego oraz zgodnie z innymi obowigzujgcymi
przepisami, dane udostepnione nam przez uzytkownika poprzez Formularz uczestnictwa
zostang wtaczone do akt przechowywanych w Avis Alquile Un Coche S.A., Avenida de
Manoteras, 32, Edificio C, 28050 Madrid, dla celéw anulowania ustugi Avis Preferred oraz
wszelkich korzysci zwigzanych z tg ustugg i innymi ustugami Avis lub z ustuga wynajmu
samochodéw, a takze z sektorem transportowym, samochodowym lub hotelowym, ktére
naszym zdaniem mogg byc¢ interesujgce dla uzytkownika. O ile nie stwierdzono inaczej, w
przypadku korespondencji handlowej przesytanej drogg poczty -elektronicznej Iub
podobnego $rodka komunikacji uzytkownik wyraza pisemng zgode na otrzymywanie tg
drogg materiatdw reklamowych.

W niektérych przypadkach swiadczenie ustugi moze wymagac¢ udostepnienia danych
uzytkownika osobom trzecim przez Avis. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Avis
dziata w ramach Systemu wynajmu samochoddéw Avis, i akceptuje w sposéb wyrazny
udostepnianie danych osobowych podanych na Formularzu uczestnictwa spotkom
dziatajgcym w ramach Systemu wynajmu samochodéw Avis w kraju i za granicg, a takze
dostawcom i agentom wspdtpracujgcym z Avis w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
wynajmu samochoddéw. Udostepnianie danych, o ktérym mowa powyzej, ma na celu



zapewnienie uzytkownikowi najwyzszej jakosci obstugi klienta oraz informowanie
uzytkownika o produktach i ustugach Avis oraz produktach i ustugach zwigzanych z
wynajmem samochoddw lub z sektorem transportowym, samochodowym lub hotelowym,
ktére naszym zdaniem mogg by¢ interesujgce dla uzytkownika.

Avis Alquile Un Coche S.A. informuje, ze dane uzytkownika mogg byé ujawniane na
zgdanie witasciwych organow.

Avis Alquile Un Coche S.A. informuje, Zze elektroniczne wersje wszystkich umoéw najmu i
dokumentacja innych transakcji zawieranych z Avis bedg wigczane do akt.

Uzytkownik moze skorzystaé z prawa do dostepu, korekty, anulowania i sprzeciwu
poprzez ztozenie pisemnego wniosku do Avis Alquile Un Coche S.A., Avda. de
Manoteras, 32, Edificio C, 28050 Madrid.

Szwecja

1.

Klauzula 28(b)(iii) przyjmuje nastepujgce brzmienie:

wszelkich innych szkéd spowodowanych przez wine umys$ing lub razgce niedbalstwo
Licencjobiorcy Avis.

Szwajcaria

1.

W przypadku wszelkich sporéw wynikajacych z niniejszych Warunkéw lub dowolnej
Umowy najmu Avis Preferred w Szwajcarii uzytkownik oswiadcza w sposdb wyrazny, ze
akceptuje jurysdykcje Bulach/Szwajcaria.

Klauzula 28(b)(iii) przyjmuje nastepujgce brzmienie:

wszelkich innych szkdéd spowodowanych przez wine umysing lub razgce niedbalstwo
Licencjobiorcy Avis.

Wielka Brytania

1.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc¢ jak wtasciciel Pojazdu z tytutu:

(a) przestepstwa/wykroczenia zagrozonego ustalong karg (popetnionego w zwigzku z
pojazdem) na mocy Ustaw o ruchu drogowym (Traffic Acts); oraz

(b) optaty dodatkowej naliczonej na mocy postanowienia wydanego na podstawie art.
45 i 46 Ustawy z 1984 r. o organizacji ruchu drogowego (Parkowanie na drogach
publicznych za optatg) (Road Traffic Regulation Act 1984) ((Parking on highways for
payment)).

W przypadku, gdy uzytkownik zrezygnuje z opcjonalnej ochrony ubezpieczeniowej
okreslonej w Profilu klienta, uzytkownik jest zobowigzany, niezaleznie od odmiennych
postanowien niniejszych warunkoéw, do:

(a) kompleksowego ubezpieczenia Pojazdu (w tym pojazdu dodatkowego Ilub
zastepczego dostarczonego na podstawie Umowy najmu Avis Preferred) w
pierwszorzednym zakfadzie ubezpieczen zatwierdzonym przez Licencjobiorce Avis
do wysokosci catkowitej wartosci odtworzeniowej Pojazdu dla Licencjobiorcy Avis;

(b) utrzymywania takiego ubezpieczenia przez okres obowigzywania i okres
przediuzenia kazdej Umowy najmu Avis Preferred i zapewnienia, aby Licencjobiorca
Avis figurowat w polisie jako wiasciciel Pojazdu;

(c) przestrzegania warunkéw polisy ubezpieczeniowej i zaptaty kwoty udziatu wtasnego
na rzecz Avis w przypadku zgtoszenia roszczenia;

(d) telefonicznego zawiadomienia (potgczenie na koszt odbiorcy) najblizszej stacji Avis
nawet w przypadku niewielkiej szkody, a nastepnie wypemnienie formularza
wypadkowego Licencjobiorcy Avis w najblizszym mozliwym terminie;

(e) w przypadku, gdy polisa zawiera odnos$ne wytgczenie odpowiedzialnosci lub
ubezpieczyciele wstrzymujg lub odmawiajg wyptaty odszkodowania — zwolnienia
Licencjobiorcy Avis z odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia Pojazdu
oraz wszelkich roszczen osob trzecich;



(f) niedokonywania napraw lub modyfikacji Pojazdu. Licencjobiorca Avis jest wytgcznie
uprawniony i ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za naprawe Pojazdu; oraz

(g) w przypadku zgtoszenia roszczenia wobec ubezpieczycieli — zezwolenia
Licencjobiorcy Avis na prowadzenie negocjacji i zawarcie ugody =z
ubezpieczycielami oraz przestrzegania warunkow ugody pomiedzy
ubezpieczycielami a Licencjobiorcg Avis. Wszelkie kwoty nalezne od
ubezpieczycieli bedg wptacane do rgk Licencjobiorcy Avis lub zgodnie z
instrukcjami Licencjobiorcy Avis.

Uchyla sie Klauzule 28 Warunkow i zastepuje klauzulg o brzmieniu nastepujgcym:

Licencjobiorca Avis ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu Smierci lub szkdd osobowych
spowodowanych przez dziatanie Iub zaniechanie Licencjobiorcy Avis. Ponadto
Licencjobiorca Avis ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu strat poniesionych przez
uzytkownika na skutek naruszenia niniejszych Warunkow przez Licencjobiorce Avis, jezeli
straty te stanowig przewidywalne nastepstwo naruszenia w Swietle okoliczno$ci danej
sprawy. Straty uznaje sie za przewidywalne, jezeli zostaty uwzglednione przez
Licencjobiorce Avis i uzytkownika w chwili zawierania Umowy najmu Avis Preferred.
Licencjobiorca Avis nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu poniesionych przez
uzytkownika strat stanowigcych efekt uboczny gtéwnej straty lub szkody, ktére nie sg
przewidywalne dla Licencjobiorcy Avis lub uzytkownika (takie jak utrata zyskéw lub utrata
mozliwosci).

Zadne z postanowien niniejszej klauzuli ani niniejszych Warunkéw nie wytgcza ani w
zaden sposob nie ogranicza odpowiedzialnosci Licencjobiorcy Avis wobec uzytkownika z
tytutu (i) oszustwa, (ii) Smierci lub szkéd osobowych wynikajgcych z niedbalstwa
Licencjobiorcy Avis lub (iii) odpowiedzialnosci, ktérej wylgczenia lub ograniczenia
zabrania prawo.

Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw nie ogranicza ustawowych praw
uzytkownika, w tym praw dotyczacych zwrotu wptaconych kwot lub praw przystugujgcych
uzytkownikowi w przypadku naruszenia niniejszych Warunkéw przez Licencjobiorce Avis.
W celu uzyskania blizszych informacji na temat praw ustawowych nalezy skontaktowac
sie z wiasciwym organem wiadzy lokalnej, Departamentem Standardéw Handlowych
(Trading Standards Department) lub Biurem Porad Obywatelskich (Citizens' Advice
Bureau).

Nastepujgce optaty majg zastosowanie w Wielkiej Brytanii, a klauzule 22 nalezy
interpretowa¢ odpowiednio:

(a) Optata za lokalizacje premium. W przypadku, gdy Licencjobiorca Avis prowadzi
dziatalnos¢ w lokalizacji, w stosunku do ktorej osoba trzecia pobiera od
Licencjobiorcy Avis optate za $wiadczenie ustug na rzecz klientébw w takich
lokalizacjach (zwanych dalej ,Lokalizacjami premium”), uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze bedzie obcigzony ,Optatg za lokalizacje Premium” w wysokoSci
16% ceny rezerwacji;

(b) Obok opfat okreslonych w Klauzuli 22(c)(vii), Licencjobiorca Avis moze pobieraé
optate administracyjng do wysokosci 50 GBP plus VAT jako rekompensate kosztow
poniesionych w zwigzku z naprawg lub odtworzeniem uszkodzonego Ilub
skradzionego pojazdu;

(c) Do klauzuli 22(d) dodaje sie podpunkt o nastepujgcym brzmieniu:

(i) Avis dotozy staran, aby wszelkie optaty zostaty naliczone w chwili zakonczenia
kazdego wynajmu. Niemniej, jezeli naliczenie wszystkich optat w chwili
zakonczenia wynajmu jest niemozliwe, uzytkownik pozostaje zobowigzany do
uiszczenia optat naliczonych po zakonczeniu wynajmu (a Avis zastrzega sobie
prawo naliczania takich opfat).

(d) Jezeli przedtuzenie wynajmu Pojazdu wymaga rozmowy telefonicznej zainicjowanej
przez Licencjobiorce Avis ze wzgledu na zawiadomienie Licencjobiorcy Avis przez



(e)

uzytkownika o zmianach rezerwacji, naliczona zostanie optata za przedtuzenie
wynajmu w wysokosci 10 GBP plus VAT,

Niezwrdcenie Pojazdu w uzgodnionym terminie stanowi naruszenie niniejszych
Warunkéw przez uzytkownika. Licencjobiorca Avis przyznaje uzytkownikowi okres
karencji wynoszacy 29 minut od dnia i godziny przekazania Pojazdu, po uptywie
ktérego uzytkownik zostanie obcigzony kosztami catodniowego wynajmu tytutem
odszkodowania dla Licencjobiorcy Avis.

5. Do Klauzuli 21 dodaje sie nastepujgce postanowienia:

(d)

(e)

W przypadku, gdy uzytkownik zdecyduje sie dotgczy¢ dodatkowych kierowcéw do
swojego wynajmu, uzytkownik odwiadcza i potwierdza, ze ponosi odpowiedzialnosc
z tytutu wszelkich kosztow poniesionych przez takich dodatkowych kierowcow. Z
zastrzezeniem powyzszego, Avis dotozy uzasadnionych starah w celu zapewnienia,
aby grzywny, roszczenia i koszty sadowe zwigzane z nieprawidtowym
parkowaniem, przestepstwami/wykroczeniami drogowymi lub innymi
przestepstwami/wykroczeniami (w tym wszelkie koszty zwigzane z zalozeniem
blokady na kota samochodu) byty kierowane do dodatkowego kierowcy, jezeli to
mozliwe.

W przypadku przekroczenia przez uzytkownika dozwolonego limitu przebiegu
Pojazdu bez wyraznej zgody Licencjobiorcy Avis Licencjobiorca Avis moze
wypowiedzie¢ umowe najmu ze skutkiem natychmiastowym oraz obcigzyé
uzytkownika za przebieg ponad dozwolony limit zgodnie z postanowieniami Klauzuli
22(a)(i).



Warunki wynajmu
Stany Zjednoczone i Kanada

Stany Zjednoczone / Kanada
Zawiadomienia o ubezpieczeniu LDW (Loss Damage Waiver)
Aktualizacja: 7 czerwca 2011 r.

1. Postanowienia ogdine

A. Niniejsze warunki stanowig cze$¢ Umowy najmu (zwanej dalej ,Umowg”), ktora sktada sie
z nastepujacych czesci: Profil rejestracyjny najemcy samochodu stuzgcy do rejestracji
najemcy samochodu w ustudze Avis Preferred, dokument wynajmu wydany w chwili wynajmu
(zwany dalej ,dokumentem wynajmu”), dokument zwrotny w wersji papierowej lub
elektronicznej zawierajgcy zestawienie optat oraz Warunki okreslone ponizej.

B. Niniejsza Umowa zostata zawarta pomiedzy osobg, ktéra ztozyta pod nig swéj podpis lub w
inny sposéb wyrazita zgode na wystepowanie w charakterze najemcy samochodu (zwang
dalej ,uzytkownikiem”), a Avis Rent A Car System, LLC lub Aviscar Inc. lub niezaleznym
licencjobiorcg Avis Rent A Car System i dotyczy wynajmu samochodoéw uzytkownikowi w
ramach ustugi Avis Preferred (zwanego dalej ,wynajmem”). Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze niniejsze Warunki majg zastosowanie do kazdego wynajmu samochodu
przez uzytkownika w ramach Ustugi Avis Preferred z takg samg moca, jak gdyby stanowity
tres¢ odrebnej umowy podpisanej przez uzytkownika. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci,
ze zobowigzania uzytkownika wynikajgce z niniejszej Umowy majg charakter osobisty i nie
podlegajg przeniesieniu przez uzytkownika na osoby trzecie. O ile poszczegodlne
postanowienia niniejszej Umowy wyraznie nie stanowig inaczej, jezeli Profil rejestracyjny
uzytkownika wskazuje na adres w Stanach Zjednoczonych, warunki niniejszej Umowy
podlegajg prawu stanu New Jersey, z wytgczeniem norm kolizyjnych. O ile poszczegdlne
postanowienia niniejszej Umowy wyraznie nie stanowig inaczej, jezeli Profil rejestracyjny
uzytkownika wskazuje na adres w Kanadzie, warunki niniejszej Umowy podlegajg prawu
prowincji Ontario, z wytgczeniem norm kolizyjnych. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
kazdy wynajem jest wytgcznie powierzeniem mienia pod warunkiem zwrotu dla obustronne;
korzysci i ze uzytkownik nie jest naszym agentem dla jakichkolwiek celdw. Jezeli prawo
jurysdykcji, w ktoérej wynajem sie rozpoczyna, zakazuje lub ogranicza stosowanie
ktéregokolwiek z warunkéw niniejszej Umowy, prawo to ma moc wigzgcg dla takiego
wynajmu.

C. Ponadto uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze mamy prawo do dokonywania zmian
niniejszych Warunkéw za uprzednim pisemnym zawiadomieniem uzytkownika w formie
papierowej lub elektronicznej lub w drodze publikacji zmian na stronie internetowej Avis.
Zmiany majq zastosowanie do wynajméw zarezerwowanych przez uzytkownika po
otrzymaniu zawiadomienia, wedtug daty zawiadomienia, jezeli zostato przestane w formie
pisemnej, lub wedtug daty publikacji na stronie internetowej Avis, okreslonej na stronie
internetowej Avis. Zmiany Warunkdéw sg publikowane na biezgco na stronie internetowej Avis
i sg dostepne w zaktadce avis.com/terms.

D. Uzytkownik jest zobowigzany do aktualizacji danych podanych na Formularzu
rejestracyjnym poprzez zawiadamianie Avis o wszelkich zmianach takich danych, w tym
danych dotyczgcych adresu, prawa jazdy i karty obcigzeniowej. Aktualizacji profilu mozna
dokonac¢ na stronie internetowej avis.com lub telefonicznie pod numerem 1-866-842-5552.
Dla wygody uzytkownika, jezeli adres podany w profilu znajduje sie w Stanach
Zjednoczonych, Avis bedzie korzystat z dostepu do Krajowego Rejestru Zmian Danych
Adresowych prowadzonego przez United States Postal Service (poczte amerykanska)
(zwang dalej ,USPS”) w celu aktualizacji adresu uzytkownika. Aktualizowane bedg wylgcznie
dane przypisane do danego klienta. Avis nie odpowiada za btedy wynikajgce z przetwarzania
USPS.

2. Samochéd

Stowo ,samochdd” oznacza pojazd wynajety uzytkownikowi lub pojazd zastepczy i obejmuje
opony, narzedzia, wyposazenie, akcesoria, tablice rejestracyjne i dokumenty samochodowe.

3. Kierowca

A. Uzytkownik oswiadcza, ze jest zdolny do prowadzenia pojazdu i posiada odpowiednie



uprawnienia. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze mamy prawo do zweryfikowania, czy
prawo jazdy uzytkownika zostato nalezycie wydane i czy jest wazne, i ze mozemy odmowic
wynajecia pojazdu uzytkownikowi w przypadku zawieszenia, odebrania lub innego
ograniczenia prawa jazdy uzytkownika lub jezeli informacje z kartoteki kierowcy okazg sie dla
nas niezadowalajgce.

B. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy wynajmu na podstawie informacji o statusie prawa
jazdy uzytkownika lub danych z kartoteki kierowcy udostepnionych przez Wydziat Pojazdéw
Mechanicznych stanu/prowincji, ktéra wydata prawo jazdy uzytkownika.

C. O ile obowigzujgce prawo wyraznie nie przyznaje innych uprawnien, do prowadzenia
pojazdu upowazniony jest matzonek uzytkownika lub osoba pozostajgca z nim we wspdlnym
pozyciu lub, w przypadku wynajmu na podstawie umowy konta korporacyjnego pracodawcy,
pracodawca uzytkownika lub inny pracownik w zwigzku z petnieniem obowigzkow
stuzbowych, jednak wytgcznie za zgodg uzytkownika. Osoby, o ktérych mowa powyzej,
muszg mie¢ ukohczony 25. rok zycia, by¢ zdolne do prowadzenia pojazdu i posiadac¢
odpowiednie uprawnienia.

ZAWIADOMIENIE DOTYCZACE WYNAJMOW W QUEBECU | ONTARIO W KANADZIE

Jako najemca pojazdu lub osoba sktadajgca podpis pod niniejszg Umowg, uzytkownik
odwiadcza, ze posiada wazne prawo jazdy odpowiedniej kategorii uprawniajgce go do
prowadzenia pojazdu lub pojazdéw opisanych w umowie, i zobowigzuje sie do zapewnienia,
aby kazda osoba prowadzaca taki pojazd lub pojazdy rowniez posiadata wazne prawo jazdy
odpowiedniej kategorii.

4. Zwrot samochodu

A. Uzytkownik zobowigzuje sie zwréci¢ nam samochdd w stanie niepogorszonym, z
uwzglednieniem normalnego zuzycia, w terminie i w miejscu okreslonym przez uzytkownika
przy dokonywaniu rezerwacji. Na nasze zgdanie uzytkownik jest zobowigzany zwrécic
samochdéd przed uptywem uzgodnionego terminu. W przypadku zwrotu samochodu przed
uptywem lub po uptywie uzgodnionego terminu moze obowigzywac inna stawka, a w
przypadku zwrotu po uptywie uzgodnionego terminu uzytkownik moze zostac obcigzony
opfata za nieterminowy zwrot samochodu. Uzytkownik nie moze zwrdci¢ samochodu poza
godzinami naszej pracy. W przypadku zwrotu samochodu poza godzinami naszej pracy
uzytkownik pozostaje odpowiedzialny za utrate lub uszkodzenie samochodu, a wszelkie
optaty okreslone w dokumencie wynajmu jako stawka okresowa bedg naliczane az do chwili
wznowienia przez nas pracy i faktycznego przejecia posiadania samochodu. W przypadku
braku samochodu w chwili wznowienia przez nas pracy uzytkownik pozostaje odpowiedzialny
za pokrycie wszelkich optat oraz za utrate lub uszkodzenie samochodu az do chwili
faktycznego zwrotu samochodu i odzyskania przez nas jego posiadania.

B. Jezeli przy dokonywaniu rezerwacji uzytkownik oswiadczy, ze zwrédci samochod w miejscu
innym niz miejsce rozpoczecia wynajmu, uzytkownik moze zosta¢ obcigzony ,optatg za
wynajem w jedng strone”. Jezeli uzytkownik zwréci samochod w miejscu innym niz
uzgodnione miejsce zwrotu bez naszej pisemnej zgody, uzytkownik zobowigzuje sie do
uiszczenia opfaty za nieautoryzowane miejsce zwrotu w wysokosci przez nas okreslonej, nie
nizszej niz 45 USD. Jezeli iloczyn normalnej stawki za przebieg pojazdu i dystansu pomiedzy
miejscem wynajmu a faktycznym miejscem zwrotu, zgodnie z dokumentem/protokotem
zwrotu, przewyzsza wartos¢, o ktérej mowa powyzej, uzytkownik uisci wyzszg optate.
Ponadto uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze moze obowigzywac inna stawka.

C. W przypadku zamiaru przedtuzenia wynajmu nalezy skontaktowaé sie z nami telefonicznie
pod numerem 1-888-897-8448 przed uptywem uzgodnionego terminu zwrotu. Mozemy
zaakceptowacé lub nie zaakceptowaé proponowanego okresu przedtuzenia wynajmu lub
odméwi¢ akceptacji catego proponowanego okresu przedtuzenia wynajmu, wedtug wiasnego
uznania. W przypadku akceptacji do proponowanego okresu przedtuzenia wynajmu moze
mie¢ zastosowanie inna stawka lub optata serwisowa.

5. Rezerwacja

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku kazdego wynajmu wymagane jest
dokonanie rezerwacji z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem; ponadto wymagane jest
poinformowanie osoby przyjmujacej rezerwacje lub, w przypadku rezerwacji drogg



elektroniczng, wskazanie, ze dany wynajem jest wynajmem w ramach Ustugi Preferred.
6. Optaty za wynajem

Uzytkownik uisci optate za przebieg pojazdu wyrazony w milach/kilometrach oraz za czas
wynajmu wedtug stawki, o ktorej uzytkownik zostanie poinformowany przez osobe
przyjmujgca rezerwacje lub przez system rezerwacji w chwili dokonywania rezerwacji, lub
wedtug obowigzujgcej stawki korporacyjnej. Minimalna optata to stawka za jeden dzien (24
godziny) plus przebieg pojazdu wyrazony milach/kilometrach lub optata ryczattowa. Liczbe
mil/kilometréw ustala sie na podstawie wskazan zainstalowanego fabrycznie drogomierza. Do
nastepujgcych po sobie 24-godzinnych okresdw rozpoczynajgcych sie o godzinie rozpoczecia
najmu stosuje sie stawke dzienng. Jezeli uzytkownik nie spetni ktéregokolwiek z wymogéw
dotyczacych stawek specjalnych okreslonych w dokumencie wynajmu, zastosujemy stawki
obowigzujgce. Uzytkownik uisci wszelkie obowigzujgce optaty za ustugi zwigzane z
wynajmem oraz, w dozwolonym zakresie, optaty lotniskowe lub opfaty za odzyskanie
koncesiji, optaty za odzyskanie licencji oraz inne optaty. W przypadku okazania zaswiadczen
0 przyznaniu nagrody, kuponow lub bonéw zwigzanych z programem lojalnosciowym
uzytkownik moze zosta¢ obcigzony optatg za wykorzystanie nagrody/kuponu/bonu. W
przypadku korzystania z samochodu z funkcjg automatycznego regulowania optat drogowych
uzytkownik pokryje wszelkie opfaty naliczone w okresie wynajmu oraz wszelkie zwigzane z
tym optaty serwisowe. Ponadto uzytkownik uisci uzasadniong opfate za sprzatanie wnetrza
samochodu po jego zwrocie w zwigzku ze znacznymi plamami, zabrudzeniami lub
zabtoceniami powstatymi w trakcie korzystania z pojazdu przez uzytkownika. W naszych
samochodach obowigzuje zakaz palenia. W przypadku zwrotu samochodu, w ktérym czuc¢
zapach dymu, uzytkownik zostanie obcigzony dodatkowg optatg. Uzytkownik oraz osoba
trzecia obcigzana optatami za wynajem, np. zaktad ubezpieczen lub pracodawca, ponoszg
odpowiedzialnos¢ solidarng za uiszczenie wszystkich takich optat. W przypadku, gdy
uzytkownik poinstruuje nas, aby takimi optatami obcigza¢ osobe trzecig, uzytkownik
odwiadcza, ze jest upowazniony do wydania takiej instrukciji.

Nieautoryzowane uzycie kodow znizkowych

Avis wydaje kody znizkowe dla os6b fizycznych lub upowaznionych podmiotéw
wyltacznie do ich wtasnego uzytku. Wypetniajac niniejszy profil rejestracyjny,
uzytkownik oswiadcza, ze posiada wyrazne upowaznienie Avis do korzystania z
takiego kodu / takich kodow. Kazdy inny uzytek bedzie traktowany jako uzytek
niezgodny z prawem oraz kradziez ustug. W takim przypadku Avis zastrzega sobie
prawo do usunigcia informacji o kodach znizkowych z profilu (profiléw) lub wynajmu
(wynajméw) uzytkownika , odmowy wynajmu na rzecz uzytkownika oraz dochodzenia
srodkéw prawnych, w tym m.in. zwrotu uzasadnionych kosztéw obstugi prawnej.

7. Rozpoczecie wynajmu

Wynajem rozpoczyna sie w chwili przekazania przez nas uzytkownikowi kluczykéw do
wskazanego samochodu lub w chwili podjechania uzytkownika wskazanym samochodem do
bramy wyjazdowej i okazania dyzurnemu waznego prawa jazdy. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze w niektérych stanach moze by¢ wymagane poréwnanie podpisu na prawie
jazdy w chwili wynajmu.

8. Przejecie posiadania samochodu

W przypadku znalezienia samochodu zaparkowanego z naruszeniem przepiséw drogowych,
wykorzystywania go do dziatalnosci niezgodnej z przepisami prawa lub postanowieniami
niniejszej Umowy lub znalezienia samochodu, ktéry wyglgda na porzucony, mamy prawo do
przejecia posiadania samochodu. Ponadto mozemy przejg¢ posiadanie samochodu, jezeli
odkryjemy, ze w celu jego uzyskania uzytkownik ztozyt oswiadczenie niezgodne z prawda.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze nie jesteSmy zobowigzani do uprzedniego
zawiadomienia uzytkownika o tym fakcie. W przypadku przejecia posiadania samochodu
uzytkownik zobowigzuje sie do pokrycia poniesionych przez nas faktycznych i uzasadnionych
kosztéw przejecia posiadania samochodu i wyraza zgode na obcigzenie tymi kosztami karty
uzytej przez uzytkownika do wynajmu samochodu.

9. Zabroniony uzytek samochodu

Uzytek samochodu w okreslony sposob oraz inne okreslone dziatanie lub zaniechanie



uzytkownika lub kierowcy pojazdu stanowi naruszenie postanowien niniejszej Umowy oraz
moze spowodowac m.in. anulowanie rejestracji uzytkownika w Ustudze Avis Preferred.
NARUSZENIE POSTANOWIEN NINIEJSZEGO PARAGRAFU 9, KTORE OBEJMUJE
KORZYSTANIE Z POJAZDU PRZEZ NIEUPOWAZNIONEGO KIEROWCE, POWODUJE
AUTOMATYCZNE ROZWIAZANIE WYNAJMU, UNIEWAZNIENIE WSZELKIEJ OCHRONY
PRZED ODPOWIEDZIALNOSCIA | UStUG OPCJONALNYCH ZAAKCEPTOWANYCH
PRZEZ UZYTKOWNIKA, W TYM UBEZPIECZENIA ALI (ADDITIONAL LIABILITY
INSURANCE), UBEZPIECZENIA PAI (PERSONAL ACCIDENT INSURANCE),
UBEZPIECZENIA PEP (PERSONAL EFFECTS PROTECTION) | UBEZPIECZENIA LDW
(LOSS DAMAGE WAIVER). PONADTO NARUSZENIE POSTANOWIEN NINIEJSZEGO
PARAGRAFU 9 SKUTKUJE ODPOWIEDZIALNOSCIA UZYTKOWNIKA WOBEC NAS Z
TYTULU WSZELKICH KAR, GRZYWIEN, KONFISKAT, ZASTAWOW ORAZ KOSZTOW
ODZYSKANIA | PRZECHOWYWANIA, W TYM WSZELKICH ZWIAZANYCH Z TYM
WYDATKOW, OPLAT | KOSZTOW PRAWNYCH.

Ponizsze dziatania lub zaniechania stanowig naruszenie niniejszego paragrafu 9:

A. Korzystanie z samochodu przez uzytkownika lub zezwalanie na korzystanie z niego: 1)
przez osoby inne niz upowazniony kierowca, o ktérym mowa w paragrafie 3 powyzej; 2) do
przewozu pasazerow lub mienia za wynagrodzeniem; 3) do ciggniecia lub pchania; 4) w
probach, wyscigach, zawodach lub na drogach gruntowych; 5) pod wptywem alkoholu lub
innej substancji kontrolowanej; 6) do dziatan, ktére mogg zosta¢ uznane za zbrodnie lub
wystepek, w tym do transportu substancji kontrolowanej lub przemytu; 7) lekkomysinie lub z
przecigzeniem; 8) w przypadku wynajmu w Stanach Zjednoczonych, poza granicami Stanéw
Zjednoczonych, lub, za naszg zgoda, Kanady; lub 9) w przypadku wynajmu w Kanadzie, poza
granicami Kanady, lub, za naszg zgodg, Stanéw Zjednoczonych; lub

B. 1) Niezgtoszenie utraty lub uszkodzenia samochodu w chwili zdarzenia, lub w przypadku
powziecia wiadomosci o zdarzeniu, jednakze, za wyjatkiem fizycznej niemoznosci, nie pozniej
niz w ciggu 24 godzin; 2) niedostarczenie nam, bez zbednej zwtoki, pisemnego protokotu z
wypadku lub brak petnej wspétpracy w prowadzonym przez nas dochodzeniu; 3) uzyskanie
posiadania samochodu na skutek oszustwa lub ztozenia o$wiadczenia niezgodnego z
prawda; 4) pozostawienie samochodu wraz z kluczykami lub z drzwiami lub oknami
niezamknietymi na klucz, na skutek czego samochdd zostat skradziony lub stat sie obiektem
aktu wandalizmu; lub 5) zwrécenie samochodu poza godzinami naszej pracy, na skutek
czego samochod zostat uszkodzony, skradziony lub stat sie obiektem aktu wandalizmu; przez
uzytkownika lub dodatkowego kierowce, niezaleznie od tego czy kierowcg jest osoba
upowazniona, czy tez nie.

10. Avis Roadside SafetyNet

W zaleznos$ci od charakteru zdarzenia uzytkownik moze zostaé obcigzony optatg serwisowa.
Avis oferuje Ustuge Roadside SafetyNet zapewniajgcg pomoc (bezptatng w ramach stawki
dziennej) w sytuacji: zgubionych kluczykéw, lokautu, przebitej detki, holowania, awaryjnego
uruchamiania silnika, braku paliwa (awaryjny dowéz paliwa do 3 galonéw). Avis Roadside
SafetyNet jest ustugg opcjonalng dostepng w wybranych lokalizacjach za dodatkowg optata.
Ustuga Roadside SafetyNet jest dostepna we wszystkich uczestniczacych lokalizacjach Avis.
Ustuga Roadside SafetyNet nie obejmuje sytuacji, do ktérych doszto na skutek naruszenia
umowy najmu przez upowaznionego kierowce. W takim przypadku pomoc zostanie
udzielona, jednakze mogg obowigzywac standardowe optaty za ustugi takie jak pomoc w
sytuacji zgubionych kluczykéw, dostawa paliwa itp. Dzienna optata serwisowa za Ustuge
Roadside SafetyNet moze ulec zmianie.

11. Ubezpieczenie LDW

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze moze zaakceptowac lub odrzuci¢ opcje
ubezpieczenia LDW, zaznaczajgc odpowiednig pozycje w Profilu rejestracyjnym. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze ubezpieczenie LDW nie ma charakteru typowego ubezpieczenia
i nie jest obowigzkowe. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dokonany przez niego
wybor bedzie obowigzywat dla wszystkich wynajméw w ramach Ustugi Preferred, chyba ze
uzytkownik zmieni swojg decyzje w odniesieniu do wszystkich przysztych wynajmow,
przesytajac nam nowy Profil rejestracyjny, w ktérym w formie pisemnej wskaze na zmiane
decyzji. W przypadku kazdego wynajmu, dla ktérego uzytkownik zaakceptowat opcje
ubezpieczenia LDW, uzytkownik uisci dodatkowg dzienng optate za ubezpieczenie LDW



obowigzujgcg w chwili wynajmu za kazdy petny lub rozpoczety dziehh wynajmu samochodu.
Jezeli samochdd jest uzytkowany zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, przyjmujemy
odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie samochodu, za wyjatkiem, o ile prawo na to
zezwala, utraty, uszkodzenia lub kradziezy kluczykow lub pilotow, a takze za wyjatkiem
zakresu ,odpowiedzialno$ci” uzytkownika, jezeli zostat on okre$lony na dokumencie wynajmu
w chwili wynajmu. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze mamy prawo do zmiany
wysokosci optaty za ubezpieczenie LDW; uzytkownik moze uzyskaé informacje o optacie za
ubezpieczenie LDW obowigzujgcej w chwili wynajmu od osoby przyjmujgcej rezerwacje lub
na stronie internetowej Avis w chwili dokonywania rezerwaciji.

W Kanadzie, w przypadku akceptacji ubezpieczenia LDW, obowigzuje kwota nieobjeta opcja
ubezpieczeniowg, za ktérg uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé w razie utraty lub
uszkodzenia samochodu, okreslona na dokumencie wynajmu w chwili wynajmu. Obecnie
kwota ta wynosi maksymalnie 500 CAD.

Zawiadomienia dotyczace ubezpieczenia LDW
Ponizsza sekcja spetnia wymogi okreslonych stanéw w zakresie ujawniania informaciji.

Indiana: Za dodatkowa dzienng optatg Avis oferuje opcje zwolnienia uzytkownika z
odpowiedzialno$ci za uszkodzenie samochodu. Jezeli uzytkownik nie zdecyduje sie na
wykupienie opcjonalnego ubezpieczenia LDW, ponosi on odpowiedzialno$¢ za utrate lub
uszkodzenie samochodu, w tym utrate mozliwosci korzystania z samochodu, w wysokosci
poniesionych przez Avis kosztéw naprawy czesci, lakierowania i robocizny (z uwzglednieniem
udzielonych Avis znizek) do aktualnej godziwej wartosci rynkowej w przypadku kradziezy
samochodu lub stwierdzenia szkody catkowitej przez Avis. Nawet w przypadku wykupienia
ubezpieczenia LDW uzytkownik moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie
samochodu w okreslonych okolicznosciach. Nalezy zapoznaé¢ sie z trescig paragrafu 11
zatytutowanego ,Utrata/uszkodzenie samochodu” oraz z wykazem zabronionych dziatan i
zaniechan zawartym w tresci paragrafu 9 niniejszych Warunkéw, w tym z wytgczeniami z
zakresu ubezpieczenia LDW. Nalezy ustali¢, czy zakres wlasnego ubezpieczenia
uzytkownika obejmuje ochrone przed odpowiedzialno$cig za straty lub szkody, oraz jaki jest
limit odpowiedzialno$ci i udziat wtasny ubezpieczonego. Ubezpieczenie uzytkownika moze
obejmowac cato$¢ lub czesé odpowiedzialnosci finansowej uzytkownika za szkody kolizyjne
oraz kwote udziatu wlasnego. Uzytkownik powinien uzyskac¢ informacje o swojej ochronie
ubezpieczeniowej od swojego ubezpieczyciela.

Connecticut i Teksas: Samochodowa polisa ubezpieczeniowa najemcy moze obejmowac
ochrone przed odpowiedzialnoscig za szkody materialne, w tym szkody spowodowane
kolizjg, pozarem lub kradziezg, oraz szkody osobowe powstate w trakcie korzystania z
wynajetego pojazdu mechanicznego. Stawka roczna za ubezpieczenie LDW stanowi iloczyn
stawki dziennej i 365 dni. Nalezy zapozna¢ sie z wykazem zabronionych dziatan i zaniechan
zawartym w tresci paragrafu 9 niniejszych Warunkow, w tym z wytgczeniami z zakresu
ubezpieczenia LDW. W Teksasie samochodowa polisa ubezpieczeniowa moze (ale nie musi)
obejmowac ochrone przed odpowiedzialnoscig za prawne zobowigzania posiadacza polisy
zwigzane z utratg lub uszkodzeniem wynajetego pojazdu lub moze ochrone te wytgczac lub
ograniczaé. Ubezpieczenie LDW nie ma charakteru typowego ubezpieczenia. W Teksasie i
Connecticut wykupienie ubezpieczenia LDW nie jest obowigzkowe.

Hawaje: Zawiadomienie dotyczgce ubezpieczenia LDW: Za dodatkowg dzienng optatg (11,99
USD - 15,99 USD, w zaleznosci od kategorii pojazdu, wynajem na Hawajach) Avis oferuje
opcje zwolnienia uzytkownika z odpowiedzialnosci za uszkodzenie samochodu. Jezeli
uzytkownik nie zaakceptuje opcjonalnego ubezpieczenia LDW, ponosi on odpowiedzialnosé
za utrate lub uszkodzenie samochodu, w tym utrate mozliwosci korzystania z samochodu, w
wysokos$ci poniesionych przez Avis kosztow naprawy czesci, lakierowania i robocizny do
aktualnej godziwej wartosci rynkowej w przypadku kradziezy samochodu lub stwierdzenia
szkody catkowitej przez Avis. Nawet w przypadku zaakceptowania ubezpieczenia LDW
uzytkownik moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie samochodu w
okreslonych okoliczno$ciach. Nalezy zapoznaé sie z treScig Umowy najmu lub paragrafu 11
zatytutowanego ,Utrata/uszkodzenie samochodu” oraz z wykazem zabronionych dziatan i
zaniechan zawartym w tresci paragrafu 9 niniejszych Warunkéw, w tym z wytgczeniami z
zakresu ubezpieczenia LDW. Nalezy ustali¢, czy zakres wtasnego ubezpieczenia
uzytkownika obejmuje ochrone przed odpowiedzialnoscig za straty lub szkody, oraz jaki jest
limit odpowiedzialnosci i udziat wkasny ubezpieczonego. Ubezpieczenie uzytkownika moze



obejmowac catosc¢ lub czes$¢ odpowiedzialnosci finansowej uzytkownika za szkody kolizyjne
oraz kwote udziatu wiasnego. Uzytkownik powinien uzyskac¢ informacje o swojej ochronie
ubezpieczeniowej od swojego ubezpieczyciela.

Kalifornia i Nevada: Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie
wynajetego pojazdu, nawet jesli utrate lub uszkodzenie spowodowata inna osoba lub
przyczyna utraty lub uszkodzenia jest nieznana. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za
koszty naprawy do wysokosci wartosci pojazdu, utrate mozliwosci korzystania, jezeli prawo
na to zezwala, oraz opfaty za holowanie, przechowywanie i odstawienie na parking policyjny.
Ubezpieczenie uzytkownika moze obejmowac catos¢ lub cze$¢ odpowiedzialnosci finansowej
uzytkownika za wynajety pojazd. Uzytkownik powinien uzyskac¢ informacje o swojej ochronie
ubezpieczeniowej od swojego ubezpieczyciela. Avis nie bedzie dochodzi¢ odpowiedzialnosci
od uzytkownika w przypadku wykupienia ubezpieczenia LDW, ale ubezpieczenie LDW nie
chroni uzytkownika przed odpowiedzialno$cig za straty lub szkody w okreslonych
okolicznosciach. Nalezy zapoznac sie z wykazem zabronionych dziatan i zaniechan zawartym
w tresci paragrafu 9 niniejszych Warunkéw, w tym z wylgczeniami z zakresu ubezpieczenia
LDW. W Kalifornii dzienny koszt opcjonalnego ubezpieczenia LDW wynosi 9,00 USD lub
15,00 USD lub wysokos¢ godziwej stawki rynkowej ustalonej na podstawie ceny detalicznej
pojazdu sugerowanej przez producenta, zgodnie z prawem stanu Kalifornia, zas w Nevadzie
— 15,00 USD. W Kalifornii i Newadzie wykupienie ubezpieczenia LDW nie jest obowigzkowe.

Wirginia, Maryland i Kansas: Za dodatkowg optatg niniejsza umowa oferuje opcje
ubezpieczenia LDW, ktére chroni uzytkownika przed odpowiedzialnoscig za uszkodzenie
pojazdu. Przed podjeciem decyzji o ewentualnym wykupieniu ubezpieczenia LDW uzytkownik
powinien ustali¢, czy zakres wlasnego ubezpieczenia samochodowego uzytkownika obejmuje
ochrone przed odpowiedzialnoscig za utrate lub uszkodzenie wynajetego pojazdu, oraz jaki
jest udziat wtasny ubezpieczonego. Wykupienie ubezpieczenia LDW nie jest obowigzkowe.
Rezydenci stanu Maryland posiadajgcy ubezpieczenie samochodowe, ktérego zakres
obejmuje ochrone przed odpowiedzialnoscig za szkody kolizyjne, posiadajg automatycznie
ochrone ubezpieczeniowg przed szkodami kolizyjnymi wyrzgdzonymi samochodom
wynajetym na okres do 30 dni.

Missouri i lowa: Zawiadomienie dotyczace CDW (Collision Damage Waiver) i
ubezpieczenia wynajmowanych samochodow: Za dodatkowg opfatg niniejsza umowa
oferuje produkty ubezpieczeniowe w zakresie CDW i ubezpieczenia wynajmowanych
samochodéw. Przed podjeciem decyzji o ewentualnym zakupie takich opcjonalnych
produktow uzytkownik powinien ustali¢, czy zakres wtasnego ubezpieczenia lub karty
kredytowej uzytkownika obejmuje ochrone ubezpieczeniowg w okresie wynajmu. Zakup
opcjonalnych produktow, o ktérych mowa powyzej, nie jest wymagany do wynajecia pojazdu.

Kolorado: Za dodatkowg optatg niniejsza umowa oferuje opcje ubezpieczenia LDW, ktére
chroni uzytkownika przed odpowiedzialno$cig za uszkodzenie pojazdu. Poucza sie
uzytkownika, aby nie akceptowat ubezpieczenia LDW, jezeli posiada ochrone
ubezpieczeniowg wynajmowanych pojazdéw z tytutu posiadania ztotej lub platynowej karty
kredytowej lub jezeli wynika to z warunkéw ubezpieczenia wlkasnego samochodu. Przed
podjeciem decyzji o ewentualnym wykupieniu ubezpieczenia LDW uzytkownik powinien
ustali¢, czy zakres wlasnego ubezpieczenia samochodowego uzytkownika obejmuje ochrone
przed odpowiedzialno$cig za utrate lub uszkodzenie wynajetego pojazdu, oraz jaki jest udziat
wtasny ubezpieczonego. Wykupienie ubezpieczenia LDW nie jest obowigzkowe.

Luizjana: Jezeli uzytkownik posiada ochrone ubezpieczeniowg przed odpowiedzialnoscig od
szkdd kolizyjnych na podstawie wtasnej samochodowej polisy ubezpieczeniowej, ochrona
ubezpieczeniowa przed odpowiedzialnoscig od szkdd kolizyjnych automatycznie obejmuje
wynajmowane pojazdy mechaniczne zgodnie z R.S.22:1406(F). Nawet jezeli uzytkownik nie
jest najemcg ubezpieczonym w stanie Luizjana, wykupienie ubezpieczenia LDW nie jest
obowigzkowe. Za dodatkowg optatg niniejsza umowa oferuje opcje ubezpieczenia LDW, ktére
chroni uzytkownika przed odpowiedzialnoscig za uszkodzenie pojazdu. Przed podjeciem
decyzji o ewentualnym wykupieniu ubezpieczenia LDW uzytkownik powinien ustali¢, czy
zakres wlasnego ubezpieczenia samochodowego uzytkownika obejmuje ochrone przed
odpowiedzialno$cig za uszkodzenie wynajetego pojazdu, oraz jaki jest udziat wtasny
ubezpieczonego.

Ochrona konsumentéw w stanie Minnesota: Zgodnie z prawem stanu Minnesota,



samochodowa polisa ubezpieczeniowa musi: (1) obejmowac wynajem pojazdu
mechanicznego w zakresie odpowiedzialnosci za uszkodzenie pojazdu i utrate mozliwosci
korzystania z pojazdu; (2) rozszerza¢ podstawowe $wiadczenia z tytutu strat ekonomicznych,
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci ponad limit oraz ochrone ubezpieczeniowg przed
szkodami wyrzgdzonymi przez kierowcédw nieubezpieczonych lub ubezpieczonych na zbyt
niskg kwote o ochrone przed odpowiedzialnoscig wynikajgca z uzytkowania wynajetego
pojazdu mechanicznego. Z tego wzgledu wykupienie ubezpieczenia CDW lub podobnego
ubezpieczenia w zwigzku z niniejszg umowag najmu nie jest konieczne. Ponadto wykupienie
dodatkowego ubezpieczenia nie jest konieczne, jezeli polisa uzytkownika zostata wystawiona
w stanie Minnesota, chyba ze uzytkownik chciatby ubezpieczy¢ sie na kwote wyzszg niz
kwota okreslona w samochodowej polisie ubezpieczeniowej uzytkownika.

POUCZENIE: ZA DODATKOWA OPLATA NINIEJSZA UMOWA OFERUJE OPCJE
UBEZPIECZENIA LDW, KTORE CHRONI UZYTKOWNIKA PRZED CALOSCIA LUB
CZESCIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA USZKODZENIE WYNAJETEGO POJAZDU. PRZED
PODJECIEM DECYZJI O EWENTUALNYM WYKUPIENIU UBEZPIECZENIA LDW
UZYTKOWNIK POWINIEN USTALIC, CZY ZAKRES WELASNEGO UBEZPIECZENIA
SAMOCHODOWEGO UZYTKOWNIKA OBEJMUJE OCHRONE PRZED
ODPOWIEDZIALNOSCIA ZA USZKODZENIE WYNAJETEGO POJAZDU, ORAZ JAKI JEST
UDZIAL WEASNY UBEZPIECZONEGO. WYKUPIENIE UBEZPIECZENIA LDW NIE JEST
OBOWIAZKOWE.

Massachusetts: Za dodatkowg optatg niniejsza umowa oferuje opcje ubezpieczenia CDW,
ktére chroni uzytkownika przed odpowiedzialnoscig finansowg za uszkodzenie wynajetego
pojazdu. Zakres samochodowej polisy ubezpieczeniowej uzytkownika moze obejmowac
ochrone przed odpowiedzialnoscig za uszkodzenie wynajmowanego samochodu. Wykupienie
ubezpieczenia CDW nie jest obowigzkowe. Informacja dla kierowcéw ze stanu
Massachusetts: Jezeli wspdlnota stanu Massachusetts uchwali ustawe lub wyda
rozporzagdzenie lub wigzacg polityke wymagajgcg, aby zakres samochodowych polis
ubezpieczeniowych zatwierdzonych do sprzedazy na terytorium wspélnoty stanu
Massachusetts obejmowat ochrone ubezpieczeniowg pojazdéw wynajmowanych,
zastosowanie znajduje ponizsze zawiadomienie. Jezeli uzytkownik posiada wtasng
samochodowg polise ubezpieczeniows, ktérej zakres obejmuje ochrone ubezpieczeniowg
przed odpowiedzialnoscig za szkody kolizyjne, polisa ubezpieczeniowa uzytkownika obejmuje
ochrone ubezpieczeniowg przed odpowiedzialnoscig za kolizyjne uszkodzenie wynajetego
pojazdu po odjeciu udziatu wtasnego ubezpieczonego wynikajgcego z tresci polisy. Kierowcy
posiadajgcy polisy zawarte w innych stanach powinni uzyskac¢ od swoich agentéw
ubezpieczeniowych informacje, czy ich polisy obejmujg pojazdy wynajete.

lllinois: Za dodatkowg optatg niniejsza umowa oferuje opcje ubezpieczenia CDW, ktére
chroni uzytkownika przed odpowiedzialnos$cig finansowag za uszkodzenie wynajetego pojazdu.
Wykupienie ubezpieczenia CDW nie jest obowigzkowe. Przed podjeciem decyzji o
ewentualnym wykupieniu ubezpieczenia CDW uzytkownik powinien ustali¢, czy zakres
wiasnego ubezpieczenia lub karty kredytowej uzytkownika obejmuje kolizyjng ochrone
ubezpieczeniowg wynajetego pojazdu. Dodatkowa dzienna optata za ubezpieczenie LDW
wynosi 10,50 USD za petny lub rozpoczety dzieh wynajmu dla samochodéw, ktérych cena
detaliczna sugerowana przez producenta nie przekracza 30.000 USD, i 13,50 USD za petny
lub rozpoczety dzien wynajmu dla samochoddw, ktorych cena detaliczna sugerowana przez
producenta przekracza 30.000 USD. Przed podjeciem decyzji o ewentualnym wykupieniu
ubezpieczenia CDW uzytkownik powinien ustali¢, czy zakres wlasnego ubezpieczenia
samochodowego uzytkownika obejmuje ochrone przed odpowiedzialnoscig lub uszkodzenie
wynajetego pojazdu, oraz jaki jest udziat wtasny ubezpieczonego. Jezeli uzytkownik nie
zdecyduje sie na wykupienie ubezpieczenia LDW, uzytkownik moze zosta¢ pociggniety do
odpowiedzialnosci za faktyczng szkode wynajetego pojazdu do wysokosci nieprzekraczajgcej
12.500 USD od 1 czerwca 2006 r. do 31 maja 2007 r. oraz dodatkowo 500 USD kazdego
kolejnego roku, przy czym rok rozpoczyna sie 1 czerwca, a konczy 31 maja. W przypadku
kradziezy pojazdu uzytkownik moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ do wysokosci 2.000 USD,
chyba Ze nie zachowat nalezytej starannosci, gdy pojazd znajdowat sie pod jego kontrolg, lub
byt pomocnikiem w przestepstwie kradziezy pojazdu, w ktérym to przypadku uzytkownik
ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci godziwej wartosci rynkowej pojazdu.

Nowy Jork: Za dodatkowa optatg niniejsza umowa oferuje opcjonalne ubezpieczenie



pojazdu, ktére chroni uzytkownika przed odpowiedzialnoscig finansowg za utrate lub
uszkodzenie wynajetego pojazdu. Wykupienie opcjonalnego ubezpieczenia pojazdu nie jest
obowigzkowe. Przed podjeciem decyzji o ewentualnym wykupieniu opcjonalnego
ubezpieczenia pojazdu uzytkownik powinien ustali¢, czy zakres wlasnego ubezpieczenia lub
karty kredytowej uzytkownika obejmuje kolizyjng ochrone ubezpieczeniowg wynajetego
pojazdu, oraz jaki jest udziat wtasny ubezpieczonego. Dodatkowa dzienna opfata za
opcjonalne ubezpieczenie samochodu wynosi 9,00 USD lub 12,00 USD w zaleznosci od ceny
detalicznej samochodu sugerowanej przez producenta. W przypadku wynajmu samochodu
na co najmniej 2 dni uzytkownik moze zrezygnowac z opcjonalnego ubezpieczenia pojazdu w
ciggu pierwszych 24 godzin, osobiscie zwracajgc samochdd do lokalizacji Avis w celu
dokonania ogledzin i sktadajgc podpis pod oswiadczeniem o anulowaniu ubezpieczenia.

Prawo do ogledzin

Niedopetnienie obowigzku doktadnego wypetnienia i zwrécenia protokotu z wypadku w
terminie 10 dni od dnia zawiadomienia moze narazi¢ upowaznionego kierowce na
odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie wynajetego pojazdu. ZA WYJATKIEM sytuacji, w ktorej
doszto do szkody catkowitej i pojazd zostat przeznaczony do kasacji, upowazniony kierowca
lub jego ubezpieczyciel sg zobowigzani do zawiadomienia spo6tki wynajmujgcej pojazd o
zamiarze dokonania ogledzin uszkodzonego pojazdu w terminie 72 godzin od chwili zwrotu
pojazdu. Ogledzin nalezy dokonaé¢ w terminie 7 dni roboczych od dnia zwrotu pojazdu. W
przypadku niezgtoszenia zamiaru ogledzin przez upowaznionego kierowce lub jego
ubezpieczyciela w terminie 72 godzin, uznaje sie, ze upowazniony kierowca lub jego
ubezpieczyciel zrzekli sie prawa do ogledzin. W przypadku, gdy spotka wynajmujgca pojazd
stwierdzita szkode catkowitg i przeznaczyta pojazd do kasacji, 72-godzinny termin
zawiadomienia o zamiarze dokonania ogledzin lub zrzeczenia sie prawa do ogledzin
uszkodzonego pojazdu nie ma zastosowania, a prawo do ogledzin uszkodzonego pojazdu
wygasa po uptywie 10 dni roboczych od dnia otrzymania przez upowaznionego kierowce
zawiadomienia od spétki wynajmujgcej pojazd w chwili zwrotu pojazdu lub otrzymania
pierwszego pisma z zawiadomieniem w przypadku automatycznego zwrotu pojazdu lub
zwrotu pojazdu poza godzinami pracy. Na wniosek uprawnionego kierowcy lub jego
ubezpieczyciela dostarczymy egzemplarz naszego kosztorysu naprawy uszkodzonego
pojazdu mechanicznego.

Praktyki zabronione

Stan Nowy Jork zakazuje spétkom wynajmujgcym pojazdy nastepujgcych praktyk na
podstawie rasy, koloru skory, przynaleznosci etnicznej, wyznania, niepetnosprawnosci, pici,
stanu cywilnego lub wieku:

1. Odmowa wynajmu;

2. Naktadanie optat dodatkowych (za wyjgtkiem sytuacji, gdy najemca nie ukonczyt 25. roku
zycia). Ponadto niezgodna z prawem jest odmowa wynajecia pojazdu przez spotke
wynajmujgca pojazdy wytgcznie na podstawie wymogu posiadania karty kredytowe;.

Rhode Island: Za dodatkowg optatg niniejsza umowa oferuje opcje ubezpieczenia CDW,
ktére chroni uzytkownika przed odpowiedzialnoscig za uszkodzenie pojazdu. Przed
podjeciem decyzji o ewentualnym wykupieniu ubezpieczenia CDW uzytkownik powinien
ustali¢, czy zakres wtasnego ubezpieczenia samochodowego uzytkownika obejmuje ochrone
przed odpowiedzialno$cig lub uszkodzenie wynajetego pojazdu, oraz jaki jest udziat wiasny
ubezpieczonego. Przed podpisaniem umowy najmu nalezy zapoznaé sie z postanowieniem
umowy najmu dotyczgcym ujawnienia informacji o ubezpieczeniu CDW. Wykupienie
ubezpieczenia CDW nie jest obowigzkowe na mocy niniejszej umowy. Zawiadomienie
dotyczace odpowiedzialnosci za uszkodzenie wynajetego samochodu: Prawo stanu
Rhode Island zobowigzuje nas do udzielenia nastepujgcych informacji o odpowiedzialnosci
uzytkownika za uszkodzenie wynajetego pojazdu i wykupieniu ubezpieczenia CDW. Ochrona
ubezpieczeniowa wynikajaca z polisy lub karty kredytowej: Zakres polisy
ubezpieczeniowej lub umowy kredytowej uzytkownika moze obejmowac ochrone przed
odpowiedzialnoscig za uszkodzenie wynajetego pojazdu. Nalezy zapoznaé sie z trescig polisy
ubezpieczeniowej lub umowy karty kredytowej dotyczgcg zakresu ochrony ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczenie CDW: Ubezpieczenie CDW nie ma charakteru typowego ubezpieczenia.
Wykupienie ubezpieczenia CDW nie jest obowigzkowe. W przypadku wykupienia
ubezpieczenia CDW przez uzytkownika zrzekamy sie naszego prawa do pociggniecia



uzytkownika lub upowaznionego kierowcy do odpowiedzialnosci za szkode. Nawet jezeli
uzytkownik wykupi ubezpieczenie CDW, uzytkownik i upowazniony kierowca mogg
pozostawa¢ odpowiedzialni za szkode, jezeli zachodzi jakakolwiek z ponizszych przestanek:
(1) szkoda lub strata spowodowana z winy umysinej uzytkownika lub upowaznionego
kierowcy; (2) szkoda lub strata spowodowana podczas prowadzenia wynajetego pojazdu
przez upowaznionego kierowce pod wptywem alkoholu lub innej substancji odurzajgcej
zdefiniowanej przez prawo stanu, na terytorium ktérego doszto do powstania szkody; (3)
szkoda lub strata spowodowana podczas udziatu upowaznionego kierowcy w jakichkolwiek
zawodach; (4) szkoda lub strata spowodowana podczas wykorzystywania pojazdu przez
upowaznionego kierowce do pchania lub holowania lub do przewozu oséb lub mienia za
wynagrodzeniem, chyba ze umowa najmu wyraznie na to zezwala; (5) szkoda lub strata
spowodowana podczas prowadzenia pojazdu przez upowaznionego kierowce poza granicami
Stanow Zjednoczonych lub Kanady, chyba ze umowa najmu wyraznie na to zezwala; (6)
szkoda lub strata spowodowana podczas prowadzenia pojazdu przez osobe inng niz
upowazniony kierowca za zgoda lub przyzwoleniem najemcy; (7) szkoda lub strata
spowodowana po wynajeciu samochodu osobowego lub zatwierdzeniu upowaznionego
kierowcy na skutek udzielenia spétce wynajmujgcej pojazd informacji niezgodnych z prawda;
oraz (8) szkoda lub strata spowodowana na skutek popetnienia zbrodni przez upowaznionego
kierowce.

12. Utrata/uszkodzenie samochodu

Jezeli uzytkownik nie zaakceptuje ubezpieczenia LDW lub jezeli dojdzie do utraty lub
uszkodzenia samochodu na bezposredni lub posredni skutek naruszenia paragrafu 9,
uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ i zrekompensuje nam utrate lub uszkodzenie
samochodu, niezaleznie od przyczyny jego powstania i niezaleznie od tego, kto je
spowodowat. W przypadku uszkodzenia samochodu uzytkownik pokryje szacunkowe koszty
naprawy lub jezeli podejmiemy decyzje, wedtug wlasnego uznania, o sprzedazy
uszkodzonego samochodu, uzytkownik pokryje réznice pomiedzy godziwg wartoscig rynkowag
samochodu ustalong na podstawie jego ceny detalicznej zanim doszto do uszkodzenia a
wptywami ze sprzedazy, za wyjagtkiem stanoéw Kalifornia, Nowy York i lllinois oraz Kanady. W
Kalifornii, Nowym Jorku i lllinois uzytkownik zaptaci nizszg z dwéch kwot: ré6znice pomiedzy
godziwg wartoscig rynkowg samochodu ustalong na podstawie jego ceny detalicznej zanim
doszto do uszkodzenia a wptywami ze sprzedazy lub szacunkowy koszt naprawy. W
przypadku kradziezy i nieodzyskania samochodu uzytkownik zaptaci godziwg wartos¢
rynkowg samochodu przed kradziezg. W Kanadzie uzytkownik zaptaci wyzszg z ponizszych
kwot: godziwg wartos¢ rynkowg samochodu ustalong na podstawie jego ceny detalicznej lub
wartos¢ samochodu wynikajgcg z naszych ksigg rachunkowych (zwang takze zamortyzowang
wartoscig ksiegowa) przed kradziezg lub, w przypadku uszkodzenia, wptywy ze sprzedazy.
Zamortyzowana wartos¢ ksiegowa moze by¢ wyzsza niz godziwa warto$¢ rynkowa ustalona
na podstawie ceny detaliczne;.

W ramach rekompensowania naszych strat uzytkownik zapfaci takze za utrate mozliwo$ci
korzystania z samochodu, bez wzgledu na stopien wykorzystania naszej floty, oraz pokryje
wszelkie optaty administracyjne, optaty za holowanie i przechowywanie, jezeli dotyczy
(,Szkody uboczne”). Na nasze zgdanie uzytkownik poda nam numer polisy i nazwe swojego
ubezpieczyciela lub, jezeli ubezpieczenie zapewnia wystawca karty uzytkownika —
ubezpieczyciela wystawcy karty. Uzytkownik upowaznia nas do obcigzenia kwotg wszelkich
Szkdd ubocznych karty uzytej przez uzytkownika do zapfaty za wynajem. Ponadto uzytkownik
upowaznia nas do obcigzenia za wszelkie poniesione przez nas szkody osoby trzeciej, ktora
ponosi za nie odpowiedzialnos¢. W przypadku uzyskania rekompensaty za poniesione przez
nas szkody od osoby trzeciej po wptacie rekompensaty przez uzytkownika zwrécimy
uzytkownikowi réznice, jezeli dotyczy, pomiedzy kwotg wptacong przez uzytkownika, a kwotg
odzyskang od osoby trzeciej. W przypadku, gdy prawo jurysdykciji, ktérej podlega wynajem,
wymusza warunki ubezpieczenia LDW réznigce sie od warunkow niniejszej umowy, takie jak
ograniczenie odpowiedzialnosci uzytkownika za zwykte niedbalstwo, takie prawo ma moc
wigzgcg. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze nie jest upowazniony do dokonywania
napraw samochodu bez naszej wyraznej uprzedniej zgody wyrazonej w formie pisemnej. W
przypadku naprawy samochodu bez naszej zgody uzytkownik pokryje szacunkowy koszt
przywrdocenia samochodu do stanu sprzed wynajmu. W przypadku upowaznienia uzytkownika
do naprawy samochodu zwrécimy mu koszty naprawy wytgcznie za okazaniem dowodu
zakupu.



13. Ubezpieczenie PAI (Personal Accident Insurance)

Uzytkownik o$wiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie z podsumowaniem zawartym w
niniejszej Umowie, w ktérym opisano opcje wykupienia ubezpieczenia PAl w zwigzku z
kazdym wynajmem, w przypadku ktérego takie ubezpieczenie jest dostepne, oraz z
warunkami takiego ubezpieczenia. Uzytkownik przyjmuje do wiadomo$ci, ze egzemplarz
polisy jest dostepny do wglgdu uzytkownika w miejscu wynajmu i ze uzytkownik moze
skorzysta¢ z opcji ubezpieczenia PAI, dokonujgc odpowiedniego wyboru w Profilu
rejestracyjnym. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dokonany przez niego wyboér bedzie
obowigzywat dla wszystkich wynajmoéw w ramach Ustugi Preferred, chyba ze uzytkownik
zmieni swojg decyzje w odniesieniu do wszystkich przysztych wynajmow, przesytajac nam
nowy Profil rejestracyjny, w ktérym w formie pisemnej wskaze na zmiane decyzji. W
przypadku kazdego wynajmu, dla ktérego uzytkownik zaakceptowat opcje ubezpieczenia PAI,
uzytkownik uisci dodatkowg optate za ubezpieczenie PAI obowigzujacg w chwili wynajmu za
kazdy petny lub rozpoczety dzien wynajmu samochodu. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze mamy prawo do zmiany wysokosci optaty za ubezpieczenie PAI; uzytkownik
moze uzyskac informacje o opfacie za ubezpieczenie PAI obowigzujgcej w chwili wynajmu od
osoby przyjmujgcej rezerwacje lub na stronie internetowej Avis w chwili dokonywania
rezerwacji. Ponadto uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zastrzegamy sobie prawo do
oferowania ubezpieczenia PAI i ubezpieczenia PEP (patrz ponizej) wytgcznie jako opcji
tacznej. W takim przypadku uzytkownik przyjmuje do wiadomo$ci, ze jezeli wybrat jedng z
tych opcji w Profilu rejestracyjnym, otrzyma obie opcje dla kazdego wynajmu w ramach Ustugi
Preferred za optatg obowigzujgca dla opcji tacznej, chyba ze uzytkownik zawiadomi nas, w
sposob okreslony powyzej, 0 zmianie decyzji i rezygnacji z obu ustug opcjonalnych.

14. Ubezpieczenie PEP (Personal Effects Protection)

Uzytkownik o$wiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie z podsumowaniem zawartym w
niniejszej Umowie, w ktérym opisano opcje wykupienia ubezpieczenia PEP w zwigzku z
kazdym wynajmem, w przypadku ktérego takie ubezpieczenie jest dostepne, oraz z
warunkami takiego ubezpieczenia. Uzytkownik przyjmuje do wiadomo$ci, ze egzemplarz
polisy jest dostepny do wglgdu w miejscu wynajmu i ze uzytkownik moze skorzysta¢ z opcji
ubezpieczenia PEP, dokonujgc odpowiedniego wyboru w Profilu rejestracyjnym. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze dokonany przez niego wybdr bedzie obowigzywat dla
wszystkich wynajméw w ramach Ustugi Preferred, chyba Zze uzytkownik zmieni swojg decyzje
w odniesieniu do wszystkich przysztych wynajméw, przesytajac nam nowy Profil rejestracyjny,
w ktérym w formie pisemnej wskaze na zmiane decyzji. W przypadku kazdego wynajmu, dla
ktérego uzytkownik zaakceptowat opcje ubezpieczenia PEP, uzytkownik uisci dodatkowg
optate za ubezpieczenie PEP obowigzujgcg w chwili wynajmu za kazdy petny lub rozpoczety
dzien wynajmu samochodu. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze mamy prawo do
zmiany wysokosci optaty za ubezpieczenie PEP; uzytkownik moze uzyskac¢ informacije o
optacie za ubezpieczenie PEP obowigzujgcej w chwili wynajmu od osoby przyjmujgcej
rezerwacje lub na stronie internetowej Avis w chwili dokonywania rezerwacji. Ponadto
uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zastrzegamy sobie prawo do oferowania
ubezpieczenia PAIl i ubezpieczenia PEP wytgcznie jako opcji fgcznej. W takim przypadku
uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jezeli wybrat jedng z tych opcji w Profilu
rejestracyjnym, otrzyma obie opcje dla kazdego wynajmu w ramach Ustugi Preferred za
optatg obowigzujgca dla opcji fgcznej, chyba ze uzytkownik zawiadomi nas, w sposob
okreslony powyzej, 0 zmianie decyzji i rezygnacji z obu ustug opcjonalnych.

15. Ochrona przed odpowiedzialnoscia i zwolnienie z odpowiedzialnosci
Stany Zjednoczone

A. Za wyjatkiem Kalifornii i Teksasu, kazda osoba prowadzgca samochdd upowazniona do
jego prowadzenia na mocy niniejszej Umowy jest chroniona przed odpowiedzialno$cig za
spowodowanie smierci lub uszczerbku na zdrowiu innej osoby lub uszkodzenie mienia osoby
innej niz kierowca lub uzytkownik do wysoko$ci limitdw minimalnej odpowiedzialnosci
finansowej wymaganych prawem jurysdykcji, w ktérej doszto do wypadku. Chociaz spetniamy
wymogi wynikajgce z przepisdw o odpowiedzialnosci cywilnej majgce zastosowanie do
wiascicieli pojazdéw w Kalifornii i Teksasie, niniejsza Umowa nie chroni uzytkownika ani
innych kierowcow przed odpowiedzialnoscig w tych dwoch stanach. Limit dla uszczerbku na
zdrowiu dowolnej osoby obejmuje roszczenie utraty pozytkdw wynikajgcych z istnienia wiezi



rodzinnej. W przypadku, gdy prawo przyznaje takg ochrone réwniez kierowcy
nieuprawnionemu, obowigzujg takie same limity. O ile prawo nie wymaga, aby udzielana
przez nas ochrona miata charakter ochrony podstawowej, kazda udzielana przez nas ochrona
jest ochrong drugorzedna, a nie ponadlimitowa, wobec odnosnego ubezpieczenia
dostepnego uzytkownikowi lub dowolnemu innemu kierowcy z innego zrédta, niezaleznie od
tego, czy jest ono podstawowe, ponadlimitowe, drugorzedne lub warunkowe. W przeciwnym
wypadku kazda udzielana przez nas ochrona bedzie udzielana na warunkach standardowe;
samochodowej polisy ubezpieczeniowej wydanej w jurysdykcji, w ktérej doszto do wypadku, z
uwzglednieniem wszelkich wymogow dotyczgcych zawiadomien i wspétpracy ze strony
uzytkownika, ktére niniejszym wigcza sie w zakres niniejszej Umowy. W przypadku
rozciggniecia ochrony z mocy prawa na kazdg osobe, ktéra nie jest upowazniona do
prowadzenia pojazdu na mocy niniejszej Umowy, lub na osobe badz sytuacje, w ktorej
niniejsza Umowa nie przewiduje udzielenia ochrony, zastosowanie znajdujg limity
odpowiedzialnosci finansowej obowigzujgce w jurysdykcii, w ktérej doszto do wypadku.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze mozemy udzieli¢ ochrony ubezpieczeniowej na
podstawie zaswiadczenia o samoubezpieczeniu lub polisy ubezpieczeniowej lub obu tych
dokumentow tgcznie, wedtug naszego uznania. W kazdym przypadku kopia polisy lub
zaswiadczenia bedzie dostepna do wglgdu uzytkownika w naszej siedzibie gtéwne;.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze o ile nie wymaga tego obowigzujgce prawo, nie
udzielamy (a) ochrony ubezpieczeniowej przed odpowiedzialnoscig z tytutu grzywien, kar lub
odszkodowania retorsyjnego; (b) ochrony ubezpieczeniowej przed uszczerbkiem na zdrowiu
lub $miercig uzytkownika w chwili, gdy nie byt on kierowca, lub przed uszczerbkiem na
zdrowiu lub $miercig cztonka rodziny uzytkownika lub kierowcy; (c) ochrony przed
roszczeniami, chyba ze jestedSmy zobowigzani do udzielenia ochrony podstawowej, jednak w
takim przypadku nie po przedstawieniu oferty ugody w stosunku do obowigzujgcych limitow
udzielanej przez nas ochrony; (d) dodatkowej ochrony z tytutu braku winy, nieobowigzkowej
ochrony ubezpieczeniowej przed szkodami wyrzgdzonymi przez kierowcow
nieubezpieczonych lub ubezpieczonych na zbyt niskg kwote ani zadnej innej opcjonalnej lub
nieobowigzkowej ochrony. W przypadku, gdy udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, o ktorej
mowa powyzej, jest wymagane lub implikowane przez prawo, obowigzujg minimalne limity
wymagane na mocy danej ustawy. Ochrona ubezpieczeniowa nie obowigzuje na terytorium
Meksyku; bezwzglednie zabrania sie zabierania samochodu na terytorium Meksyku, o ile w
miejscu wynajmu nie poczyniono uzgodnien szczegolnych w zakresie ubezpieczenia w
Meksyku, jezeli takie ubezpieczenie jest dostepne.

B. Ponadto uzytkownik zobowigzuje sie do zwolnienia nas, naszej spotki dominujgcej i spotek
stowarzyszonych z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich strat, zobowigzan lub wydatkow
wynikajgcych z uzytkowania samochodu, ktére przekraczajg limity ochrony przed
odpowiedzialnoscia, o ktérych mowa powyzej, lub ktére wynikajg z uzytkowania samochodu
w sposob nieautoryzowany lub zabroniony. Uzytkownik zrzeka sie wszelkich roszczeh wobec
nas z tytutu szkéd ubocznych, szczegdlnych lub nastepczych poniesionych w zwigzku z
wynajmem. W przypadku rozciggniecia ochrony z mocy prawa na osobe bgdz sytuacje, w
ktérej niniejsza Umowa nie przewiduje udzielenia ochrony, kazda osoba korzystajgca z takiej
ochrony jest zobowigzana do zwolnienia nas z odpowiedzialnosci za zaptate wszelkich kwot,
do ktorych zaptaty jesteSmy zobowigzani z tego tytutu.

C. W zakresie dozwolonym przez prawo zaréwno uzytkownik, jak i my, odrzucamy ochrone
ubezpieczeniowg przed szkodami wyrzgdzonymi przez kierowcéw nieubezpieczonych lub
ubezpieczonych na zbyt niskg kwote oraz wszelkie opcjonalne lub nieobowigzkowe
ubezpieczenia samochodowe w przypadku kazdego wynajmu, a takze ochrone wynikajgca z
jakiejkolwiek polisy ubezpieczeniowej lub zaswiadczenia 0 samoubezpieczeniu w zwigzku z
niniejszg Umowg w przypadku uzytkownika i wszystkich pasazeréw podrézujgcych
samochodem. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze ochrona ubezpieczeniowa przed
szkodami wyrzgdzonymi przez kierowcédw nieubezpieczonych lub ubezpieczonych na zbyt
niskg kwote chroni uzytkownika i innych pasazeréw podrézujgcych samochodem przed
stratami i szkodami w przypadku, gdy powstaty one na skutek niedbalstwa kierowcy, ktory nie
posiada ubezpieczenia lub ktérego ubezpieczenie nie wystarcza na ich pokrycie.

D. Floryda: Na Florydzie ubezpieczenie najemcy / upowaznionego kierowcy ma charakter
podstawowy: zgodnie z Ustawg stanu Floryda nr 627.7263 (2), wazne i egzekwowalne
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci i ubezpieczenie od szkéd osobowych upowaznionego
najemcy/kierowcy ma charakter podstawowy na potrzeby limitdw odpowiedzialnosci i ochrony



ubezpieczeniowej przed odpowiedzialnoscig za szkody osobowe, o ktérych mowa w art.
324.021 (7)1 6327.736 Ustaw stanu Floryda.

E. Pensylwania: ODRZUCENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ PRZED SZKODAMI
WYRZADZONYMI PRZEZ KIEROWCOW NIEUBEZPIECZONYCH: Uzytkownik odrzuca
ochrone ubezpieczeniowg przed szkodami wyrzgdzonymi przez kierowcow
nieubezpieczonych wynikajgcej z niniejszej umowy najmu, polisy ubezpieczeniowej lub
samoubezpieczenia zawartego na podstawie niniejszej umowy w stosunku do siebie samego
oraz wszystkich innych pasazeréw pojazdu. Ochrona ubezpieczeniowa przed szkodami
wyrzadzonymi przez kierowcow nieubezpieczonych chroni uzytkownika i innych pasazerow
pojazdu przed stratami i szkodami w przypadku, gdy powstaty one na skutek niedbalstwa
kierowcy, ktéry nie posiada ubezpieczenia.

F. Michigan: Zgodnie z prawem stanu Michigan, Avis ponosi odpowiedzialno$é za szkody
spowodowane niedbalstwem w prowadzeniu wynajetego pojazdu do maksymalnej wysokosci
20.000 USD w przypadku uszczerbku na zdrowiu lub $mierci jednej (1) osoby w jednym (1)
wypadku i 40.000 USD w przypadku uszczerbku na zdrowiu lub $mierci dwéch (2) lub
wiekszej liczby oséb w jednym wypadku i wylgcznie jezeli pojazd prowadzit najemca lub inny
upowazniony kierowca lub matzonek, osoba pozostajgca we wspdélnym pozyciu, ojciec,
matka, brat, siostra, syn, corka lub inna osoba najblizsza. Najemca moze ponosié¢
odpowiedzialno$¢ wobec Avis za kwoty, o ktérych mowa powyzej, i wobec poszkodowanych
za kwoty nadwyzek.

G. Teksas: Zgodnie z prawem stanu Teksas, Avis jest zobowigzana do zawiadamiania
najemcow, ze zakres ich ubezpieczenia samochodowego moze obejmowac dany rodzaj
ochrony.

Ochrona przed odpowiedzialnoscia

Kanada: Kazda osoba prowadzgca samochdd, upowazniona do jego prowadzenia na mocy
niniejszej Umowy, jest chroniona przed odpowiedzialnoscig za spowodowanie smierci lub
uszczerbku na zdrowiu innej osoby lub uszkodzenie mienia osoby innej niz kierowca lub
najemca do wysokosci limitdbw minimalnej odpowiedzialnosci finansowej wymaganych
prawem jurysdykcji, w ktérej doszto do wypadku. Limit dla uszczerbku na zdrowiu dowolne;j
osoby obejmuje roszczenie utraty pozytkow wynikajgcych z istnienia wiezi rodzinnej. W
przypadku, gdy prawo przyznaje takg ochrone réwniez kierowcy nieuprawnionemu,
obowigzujg takie same limity. O ile prawo nie wymaga, aby udzielana przez nas ochrona
miata charakter ochrony podstawowej, kazda udzielana przez nas ochrona jest ochrong
drugorzedng wobec odnosnego ubezpieczenia dostepnego uzytkownikowi lub dowolnemu
innemu kierowcy z innego zrodta, niezaleznie od tego, czy jest ono podstawowe,
ponadlimitowe, drugorzedne lub warunkowe. Udzielana przez nas ochrona bedzie udzielana
na warunkach standardowej samochodowej polisy ubezpieczeniowej wydanej w jurysdykcji, w
ktérej doszto do wypadku, z uwzglednieniem wszelkich wymogow dotyczacych zawiadomien i
wspotpracy ze strony uzytkownika, ktére niniejszym wtacza sie w zakres niniejszej Umowy.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomo$ci, ze mozemy udzieli¢ ochrony na podstawie
zaswiadczenia o samoubezpieczeniu lub polisy ubezpieczeniowej lub obu tych dokumentow
tacznie, wedtug naszego uznania. W kazdym przypadku kopia polisy lub zaswiadczenia
bedzie dostepna do wglgdu uzytkownika w naszej siedzibie gtéwnej. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze o ile nie wymaga tego obowigzujgce prawo, nie udzielamy:

a. ochrony ubezpieczeniowej przed odpowiedzialnoscig z tytutu grzywien, kar lub
odszkodowania retorsyjnego;

b. ochrony ubezpieczeniowej przed uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig uzytkownika w
chwili, gdy nie byt on kierowca, lub przed uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig cztonka
rodziny uzytkownika lub kierowcy;

c. ochrony przed roszczeniami po przedstawieniu oferty ugody w stosunku do
obowigzujgcych limitéw lub ochrony ubezpieczeniowej;

d. dodatkowej ochrony z tytutu braku winy, nieobowigzkowej ochrony ubezpieczeniowej przed
szkodami wyrzgdzonymi przez kierowcédw nieubezpieczonych lub ubezpieczonych na zbyt
niskg kwote ani zadnej innej opcjonalnej lub nieobowigzkowej ochrony; w zakresie
dozwolonym przez prawo zaréwno uzytkownik, jak i my, odrzucamy tego rodzaju ochrone



ubezpieczeniowg. W przypadku, gdy udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, o ktérej mowa
powyzej, jest wymagane lub implikowane przez prawo, obowigzujg minimalne limity
wymagane na mocy danej ustawy.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obowigzuje na terytorium Meksyku; bezwzglednie zabrania sie
zabierania samochodu na terytorium Meksyku.

16. Ubezpieczenie ALI (Additional Liability Insurance)

STANY ZJEDNOCZONE: Uzytkownik oswiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie z
podsumowaniem zawartym w niniejszej Umowie, w ktérym opisano opcje wykupienia
ubezpieczenia ALI w zwigzku z kazdym wynajmem, w przypadku ktérego takie ubezpieczenie
jest dostepne, oraz z warunkami takiego ubezpieczenia. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze egzemplarz polisy jest dostepny do wglgdu w miejscu wynajmu i ze
uzytkownik moze skorzystaé z opcji ubezpieczenia ALI, dokonujgc odpowiedniego wyboru w
Profilu rejestracyjnym. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dokonany przez niego wyboér
bedzie obowigzywat dla wszystkich wynajméw w ramach Ustugi Preferred, chyba ze
uzytkownik zmieni swojg decyzje w odniesieniu do wszystkich przysztych wynajméw,
przesytajac nam nowy Profil rejestracyjny, w ktérym w formie pisemnej wskaze na zmiane
decyzji. W przypadku kazdego wynajmu, dla ktérego uzytkownik zaakceptowat opcje
ubezpieczenia ALI, ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w paragrafie 14 powyzej ma
charakter podstawowy, a uzytkownik uisci dodatkowg optate za ubezpieczenie ALl
obowigzujgcg w chwili wynajmu za kazdy petny lub rozpoczety dzierh wynajmu samochodu.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze mamy prawo do zmiany wysokosci opfaty za
ubezpieczenie ALI; uzytkownik moze uzyskac¢ informacje o optacie za ubezpieczenie ALI
obowigzujgcej w chwili wynajmu od osoby przyjmujgcej rezerwacje lub na stronie internetowej
Avis w chwili dokonywania rezerwacji.

Podsumowanie dotyczacych opcjonalnej ochrony ubezpieczeniowej
STANY ZJEDNOCZONE

Ponizsze podsumowania dotyczg wytgcznie opcjonalnej ochrony ubezpieczeniowe;j i
podlegajg wszystkim warunkom, ograniczeniom i wytgczeniom odnosnych polis
ubezpieczeniowych oraz niniejszej Umowy.

Ubezpieczenie ALI (Additional Liability Insurance)

Uzytkownikowi i upowaznionym kierowcom udziela sie podstawowej ochrony przed
odpowiedzialno$cig kierowcy z tytutu roszczen oséb trzecich przekraczajgcych limity
wynikajgce z Umowy najmu. Ochrona ubezpieczeniowa podlega Warunkom okreslonym w
paragrafie 14 niniejszych Warunkéw, w tym wszelkim wymogom dotyczagcym zawiadomien i
wspotpracy ze strony uzytkownika. Postanowienia polisy ubezpieczeniowej majg moc

wigzaca.

Limity

Ubezpieczenie ALI zapewnia ochrone ubezpieczeniowg w odniesieniu do réznicy pomiedzy
limitami odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w paragrafie 14 niniejszych Warunkéw, a
maksymalnym tgczonym pojedynczym limitem w wysokoé$ci 1.000.000 USD za jedno
zdarzenie w przypadku uszczerbku na zdrowiu, $mierci i szkdd majgtkowych. W zadnym
przypadku, w ktérym ubezpieczenie ALI znajduje zastosowanie, tgczony limit ochrony
ubezpieczeniowej udzielanej przez uzytkownika i na podstawie ubezpieczenie ALI nie bedzie
nizszy od tej kwoty ani jej nie przekroczy.

Wyltaczenia
Wszystkie wylgczenia opisuje polisa ubezpieczeniowa. Obejmujg one naruszenie paragrafu 9

niniejszych Warunkéw oraz ochrone ubezpieczeniowg wytagczong na mocy paragrafu 14.A.
niniejszych Warunkéw. Ochrona ubezpieczeniowa nie obowigzuje w Meksyku.

Uzyskanie ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa zostanie udzielona dla wynajmowanego pojazdu, jezeli uzytkownik
zaznaczy ,Akceptuje” w polu dotyczagcym ubezpieczenia ALI, wypetniajagc Profil rejestracyjny
dla ramowej Umowy najmu w ramach Ustugi Avis Preferred. Dzienna optata za tego rodzaju
ochrone ubezpieczeniowg aktualnie wynosi od 10,95 USD do 12,95 USD, w zalezno$ci od



stanu, w ktérym wynajmowany jest pojazd, i moze ulec zmianie. Opfate dzienng nalicza sie za
kazdy petny lub rozpoczety dzien wynajmu.

Ubezpieczenie PAI (Personal Accident Insurance) i ubezpieczenie PEP (Personal
Effects Protection)

Ubezpieczenie PAI (Personal Accident Insurance)

Ubezpieczenie PAI dotyczy Smierci w wypadku, kosztéw opieki medycznej i kosztéw dojazdu
karetki w przypadku poniesienia uszczerbku na zdrowiu na skutek wypadku. Najemca jest
objety ochrong ubezpieczeniowg przez caty okres najmu. Ochrona ubezpieczeniowa
obejmuje takze pasazeréw, jednak tylko w przypadku wypadkow, do ktérych doszto w chwili,
gdy podrézowali razem z najemcg w zamknigtej czesci wynajetego samochodu.

SWIADCZENIA NAJEMCA KAZDY Z PASAZEROW
Smieré: 175.000 USD* 17.500 USD

Koszty opieki medycznej: | 2.500 USD** 2.500 USD**

Koszty dojazdu karetki: 250 USD 250 USD

*w Nowym Jorku i Waszyngtonie 225.000 USD tgcznie
**w Nowym Jorku i Waszyngtonie 3.500 USD

Powyzsze Swiadczenia wyptaca sie bez wzgledu na inne swiadczenia, jakie moga byé
nalezne na mocy jakiejkolwiek polisy ubezpieczeniowej, ale mogg one ulec zmianie i moga
rézni¢ sie w poszczegdélnych stanach.

Wyltaczenia

Niniejsza polisa wytgcza ochrone ubezpieczeniowg przed uszczerbkiem na zdrowiu lub
$miercig na skutek naruszenia postanowien paragrafu 9 niniejszych Warunkoéw, a takze
uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig, jezeli uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ (a) zostata
umysinie zadana samemu sobie przez poszkodowanego; (b) jest skutkiem podrézy drogg
lotnicza; (c) jest skutkiem popetnienia lub usitowania popetnienia napasci lub zbrodni; (d) jest
skutkiem zazywania substancji odurzajgcych, chyba ze substancje te zostaty przepisane
przez lekarza; lub (e) jest skutkiem samobdjstwa lub préby samobdjczej, niezaleznie od
poczytalnosci lub niepoczytalnosci danej osoby.

Zgtoszenie roszczenia

W przypadku roszczenia lub zdarzenia, ktére moze stanowi¢ podstawe roszczenia, nalezy
niezwiocznie zawiadomi¢ Avis w formie pisemnej. Formularz roszczenia z tytutu
ubezpieczenia PAI nalezy uzyska¢ od Avis i ztozy¢ zgodnie z instrukcjami na formularzu.

Uzyskanie ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa zostanie udzielona na okres wynajmu, jezeli uzytkownik zaznaczy
+Akceptuje” w polu dotyczgcym ubezpieczenia PAI, wypetniajgc Profil rejestracyjny dla
ramowej Umowy najmu w ramach Ustugi Avis Preferred. Dzienna optata za tego rodzaju
ochrone ubezpieczeniowg aktualnie wynosi 3,00 USD, ale moze ulec zmianie. Optate dzienng
nalicza sie za kazdy petny lub rozpoczety dzien wynajmu. Opfata jest inna w stanie Nowy
Jork.

Ubezpieczenie PEP (Personal Effects Protection)

Ubezpieczenie PEP udzielane jest w okresie kazdego wynajmu w ramach Ustugi Preferred i
dotyczy rzeczy osobistych, jakie uzytkownik zabiera ze sobg w trase i ktére sg wtasnoscig lub
stuzg do uzytku osobistego uzytkownika i os6b jemu najblizszych, z ktérymi uzytkownik
prowadzi wspdlne gospodarstwo domowe i ktore podrézujg razem z uzytkownikiem.



Limity
Gorny limit ochrony ubezpieczeniowej w kazdym okresie wynajmu wynosi 600 USD na
osobe.

taczna wysokos¢ swiadczen wyptaconych wszystkim osobom w jednym okresie wynajmu jest
ograniczona do kwoty 1.800 USD. Nie obowigzuje udziat wiasny.

Wytaczenia

Rzeczy osobiste wylgczone z zakresu ochrony ubezpieczeniowej obejmujg motocykle, todzie
lub napedy, waluty, monety, akty notarialne (dokumenty typu ,deed”), kruszec, znaczki,
papiery wartosciowe, bilety lub dokumenty. Ponadto zakres polisy nie obejmuje strat
poniesionych poza terytorium Stanéw Zjednoczonych i Kanady, tajemniczego znikniecia,
opo6znien, utraty dostepu do rynku, wszelkich strat posrednich i nastepczych, pottuczenia
szkta, chyba ze wraz z inng stratg lub szkodg objetg zakresem polisy, zuzycia, awarii
mechanicznej, przetwarzania lub robét na mieniu, chyba ze skutkujg one szkodami
spowodowanymi przez pozar lub wybuch, w ktérym to przypadku szkody bezposrednie
wyrzadzone przez pozar lub wybuch sg objete zakresem polisy. W przypadku kradziezy
zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje wylgcznie kradziez zgtoszong na policje.

Zgtoszenie roszczenia

Formularz roszczenia z tytutu ubezpieczenia PEP nalezy uzyskac¢ od Avis i ztozyé zgodnie z
instrukcjami na formularzu.

Uzyskanie ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa zostanie udzielona na okres wynajmu, jezeli uzytkownik zaznaczy
+Akceptuje” w polu dotyczgcym ubezpieczenia PEP, wypetniajgc Profil rejestracyjny dla
ramowej Umowy najmu w ramach Ustugi Avis Preferred. Dzienna optata za tego rodzaju
ochrone ubezpieczeniowg aktualnie wynosi 1,95 USD, ale moze ulec zmianie. Optate dzienng
nalicza sie za kazdy petny lub rozpoczety dzien wynajmu. Opfata jest inna w stanie Nowy
Jork.

Podsumowanie dotyczacych opcjonalnej ochrony ubezpieczeniowej

Ponizsze podsumowanie dotyczy wytgcznie opcjonalnej ochrony ubezpieczeniowej i podlega
wszystkim warunkom, ograniczeniom i wytgczeniom odnosnych polis ubezpieczeniowych,
ktére sg dostepne do wgladu, oraz niniejszej Umowy.

Ochrona ubezpieczeniowa — PEP

Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy utraty rzeczy osobistych pozostawionych w wynajetym
pojezdzie na skutek przyczyn zewnetrznych, z zastrzezeniem wytgczen, do ktérej doszto w
okresie wynajmu. Wszelkie tego rodzaju straty nalezy zgtasza¢ na policje. Obowigzuje limit w
wysokosci 500 CAD na ubezpieczonego i limit polisy w wysokosci 1.500 CAD. Obowigzuje
takze udziat wikasny w wysokosci 25 CAD na roszczenie. Ponadto polisa zawiera inne warunki
i wytgczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa — PAI

Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy uszczerbku na zdrowiu poniesionego na skutek wypadku,
niezaleznie od pozostatych przyczyn. Uzytkownik jest objety ochrong ubezpieczeniowg przez
caty okres najmu. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze pasazerdw, jednak tylko w
przypadku wypadkow, do ktérych doszto w chwili, gdy podrézowali razem z najemcg na
przytwierdzonych siedzeniach wewnatrz pojazdu, zgodnie z dokumentem wynajmu (w tym w
trakcie wsiadania lub wysiadania z pojazdu). Swiadczenie wyptacane w przypadku $mierci
uzytkownika wynosi 100.000 CAD, a w przypadku kazdego z pasazeréw 10.000 CAD.
Ponadto wyptacane sg swiadczenia w roznej wysokosci w przypadku poniesienia uszczerbku
na zdrowiu. W kazdym przypadku tgczny limit odpowiedzialnosci Zaktadu ubezpieczen
wynosi 250.000 CAD za wszystkie straty wynikajgce z jednego wypadku. Uwaga: W
przypadku podpisania Umowy najmu / dokumentu wynajmu przez wiecej niz jedng osobe,
wytgcznie osoba, ktérej podpis widnieje jako pierwszy na dokumencie wynajmu, jest
ubezpieczonym dla celéw okreslenia, kto jest najemca.

Wytaczenia



Ubezpieczenie nie obejmuje strat wynikajgcych z:

1. Uzytkowania lub prowadzenia pojazdu:

(a) pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych;

(b) do przewozenia oséb lub mienia za wynagrodzeniem lub w celach niezgodnych z prawem;

(c) przez osobe, ktérej wiek sprawia, ze prowadzenie przez nig pojazdu stanowi naruszenie
prawa, lub osobe ktéra podata Wynajmujgcemu (spdtce wynajmujacej samochody) falszywe
imie i nazwisko, wiek lub adres;

(d) w wyscigach, prébach predkosci lub zawodach;

(e) w innym celu zabronionym na mocy paragrafu 9 ramowej Umowy najmu w ramach Ustugi
Avis Preferred.

2. Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgcza sie:
(a) samobojstwo lub prébe samobdjczg;
(b) uszczerbek na zdrowiu wyrzgdzony umysinie samemu sobie;

(c) chorobe, cigze normalng lub wynikajgcy z niej pordd lub poronienie, infekcje bakteryjna,
za wyjatkiem infekcji bakteryjnej ran powypadkowych lub, w przypadku $mierci, przypadkowe
przyjecie substancji skazonej bakteriami;

(d) wojne wypowiedziang lub niewypowiedziana;

(e) wypadek, do ktérego doszto w czasie, gdy poszkodowany byt pasazerem pilotem lub
cztonkiem zatogi statku powietrznego.

Zgtoszenie roszczenia

Swiadczenia z tytutu $mierci w wypadku sg wyptacane spadkobiercom ubezpieczonego. W
przypadku roszczenia lub zdarzenia, ktére moze stanowi¢ podstawe roszczenia, nalezy
niezwiocznie zawiadomi¢ Avis w formie pisemnej. Formularz roszczenia nalezy uzyskac¢ od
Avis i ztozy¢ zgodnie z instrukcjami na formularzu.

17. Platnosci
Uzytkownik zobowigzuje sie do dokonania na nasze zgdanie ptatnosci z tytutu:

A. wszelkich obowigzujgcych opfat, o ktérych mowa w paragrafie 6 powyzej, (w tym optat
dotyczacych opcjonalnych lub innych ustug oraz sprzetu), powiekszonych o kwoty naleznych
podatkdéw, majgcych zastosowanie w okresie wynajmu do samochodu wynajmowanego przez
uzytkownika. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze informacje o wysokosci takich stawek,
optat i podatkéw moze uzyskaé przy dokonywaniu rezerwacji;

B. optat za uszkodzenie samochodu, o ktérych mowa w paragrafie 11 powyzej;

C. optat za ubezpieczenie LDW, w przypadku jego akceptacji, zgodnie z paragrafem 10
powyzej;

D. optat za ubezpieczenie PAI (jezeli jest dostepne), w przypadku jego akceptaciji, zgodnie z
paragrafem 12 powyzej;

E. optat za ubezpieczenie PEP (jezeli jest dostepne), w przypadku jego akceptacji, zgodnie z
paragrafem 13 powyzej;

F. optat za ubezpieczenie ALI (jezeli jest dostepne), w przypadku jego akceptacji, zgodnie z
paragrafem 15 powyzej;

G. Optaty paliwowej, jezeli dotyczy, zgodnie z paragrafem 19 ponizej;
H. Kosztéw windykacji nalezno$ci, zgodnie z paragrafem 22 ponizej;
I. Kar i wydatkow, zgodnie z paragrafem 23 ponize;.

18. Obcigzanie karty kredytowej

Uzytkownik wyraza zgode na obcigzanie wszelkimi optatami wskazanej przez niego karty i na
uznanie, ze podpis uzytkownika na Profilu rejestracyjnym i ramowej Umowie najmu zostat



ztozony na odnosnym upowaznieniu do obcigzenia karty.
19. Bledy w zakresie naliczania optat za wynajem

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie optaty nie majg charakteru ostatecznego i
podlegajg przegladowi uzytkownika i ponownemu przeliczeniu. Uzytkownik pokryje wszelkie
niedoptaty i otrzyma zwrot kwot nadptaconych, jakie zostaty wykryte w czasie przegladu.
Uzytkownik wyraza zgode na dokonywanie ptatnosci z tytutu niedoptaty lub nadptaty z
zastosowaniem formy ptatnosci wskazanej w Profilu rejestracyjnym uzytkownika.

20. Optata paliwowa

W wiegkszo$ci przypadkow pojazd jest wynajmowany z petnym zbiornikiem paliwa, jednak nie
zawsze tak jest. Istniejg cztery opcje dotyczace tankowania:

A. W przypadku, gdy opcja ta jest dostepna i dozwolona przez prawo, jezeli uzytkownik
pokona dystans krotszy niz 75 mil, uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze do kosztow
wynajmu zostanie doliczona opfata zryczattowana, o ktorej wysokosci uzytkownik zostanie
poinformowany w dokumencie wynajmu lub w biurze przed wynajmem. Uzytkownik moze
unikng¢ naliczenia tej optaty w chwili zwrotu pojazdu, okazujgc dowdd zakupu paliwa, w
ktérym to przypadku optata zryczattowana zostanie odjeta od tgcznych optat za wynajem.

B. W przypadku, gdy uzytkownik nie zaakceptuje opcji optaty za dotankowanie, jezeli jest
dostepna, na poczgtku wynajmu i zwréci samochdod z mniejszg iloscig paliwa niz ilos¢ paliwa
w chwili udostepnienia samochodu, naliczymy opfate paliwowg wedtug obowigzujgcej stawki
za mile/kilometr przebiegu lub za galon/litr paliwa okreslong w dokumencie wynajmu.

(1) Stawka za mile/kilometr przebiegu obowigzuje w przypadku, gdy uzytkownik nie zakupit
paliwa w okresie wynajmu. Wysokos$c¢ optaty stanowi iloczyn liczby przebytych mil/kilometrow,
wedtug drogomierza zainstalowanego w samochodzie, i stawki za mile/kilometr przebiegu
okreslonej w dokumencie wynajmu.

(2) Stawka za galon/litr paliwa obowigzuje w przypadku, gdy uzytkownik zakupit paliwo w
okresie wynajmu i na zgdanie okazat nam dowdd zakupu, ale ilos¢ paliwa w zbiorniku jest
mniejsza niz w chwili udostepnienia samochodu uzytkownikowi. Wysokosc¢ optaty stanowi
iloczyn liczby galonow/litréw paliwa potrzebnych do uzupetnienia poziomu paliwa w zbiorniku
do poziomu w chwili udostepnienia samochodu uzytkownikowi (wedtug fabrycznie
zainstalowanego wskaznika, z zaokraggleniem w dét do 1/8 zbiornika) i stawki za galon/litr
paliwa okreslonej w dokumencie wynajmu. Chociaz powyzsze metody stosuje sie w celu
utatwienia obliczen, wyniki uzyskane z zastosowaniem stawki za mile/kilometr przebiegu i
stawki za galon/litr paliwa sg poréwnywalne.

C. Jezeli uzytkownik zaakceptuje opcje optaty za dotankowanie na poczatku wynajmu,
zostanie on obcigzony zgodnie z dokumentem wynajmu, ale nie zostanie obcigzony opfatg
paliwowg. W przypadku wyboru tej opcji uzytkownik nie zostanie obcigzony dodatkowg opfatg
paliwowa, ale nie otrzyma zwrotu za paliwo znajdujgce sie w zbiorniku w chwili zwrotu
pojazdu. Koszt opcji optaty za dotankowanie wedtug stawki za galon/litr paliwa jest nizszy niz
opfata paliwowa. Koszt tankowania samochodu przez uzytkownika na lokalnej stacji paliw
moze by¢ nizszy niz optata paliwowa lub koszt opcji optaty za dotankowanie. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze optata paliwowa nie stanowi detalicznej sprzedazy paliwa.

D. Uzytkownik moze unikng¢ naliczenia optaty paliwowej, jezeli w chwili zwrotu samochodu
poziom paliwa w zbiorniku jest taki sam jak w chwili udostepnienia samochodu
uzytkownikowi, a uzytkownik na nasze zgdanie okaze nam dowdd zakupu paliwa.

21. Zablokowanie srodkéw na rachunku karty obcigzeniowej

A. Uzytkownik oswiadcza i potwierdza, ze zostat poinformowany, iz kwota kredytu do
wysokosci tgcznych szacunkowych optat naleznych na mocy niniejszej Umowy, okreslonych
w dokumencie wynajmu, na podstawie oswiadczen uzytkownika dotyczgacych wynajmu, moze
zostac zablokowana przez wystawce karty dla jednej z dwdéch kart obcigzeniowych
wskazanych w Profilu rejestracyjnym uzytkownika dla celéw ptatnosci rachunkéw za wynajem
samochodow lub, jezeli uzytkownik postuguje sie kartg debetowa, srodki na rachunku, z
ktérym karta jest powigzana, moga zostaé zablokowane w wysokosci wyzszej z dwoch
nastepujacych kwot: kwoty tgcznych szacunkowych optat naleznych na mocy niniejsze;j
Umowy, okre$lonych w dokumencie wynajmu, na podstawie oswiadczen uzytkownika



dotyczacych wynajmu, lub kaucji okreslonej na znakach umieszczonych w miejscu wynajmu
w chwili wynajmu. Uzytkownik wyraza zgode na zablokowanie kwoty tgcznych szacunkowych
optat w chwili rozpoczecia wynajmu. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dokonamy
autoryzacji dla zwolnienia nadwyzki zablokowanej kwoty w chwili zakoriczenia wynajmu, ze
do linii kredytowej uznanej kwotg nadwyzki ma zastosowanie regulamin wystawcy karty i ze
kwota nadwyzki moze nie zosta¢ niezwtocznie zwolniona przez wystawce karty uzytkownika.

B. Ponadto uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze karta bedzie obcigzana zgodnie z
kolejnoscig okreslong przez uzytkownika w Profilu rejestracyjnym. Polityka Avis w zakresie
kart kredytowych jest dostepna na stronie internetowej avis.com. Informacje o numerze karty
mozemy uzyskac od instytucji finansowej, ktéra wystawita karte obcigzeniowg uzytkownika.
Jezeli uzytkownik nie zyczy sobie, aby informacje te zostaly nam udzielone, nalezy
zawiadomi¢ o tym Avis w formie pisemnej na adres: 300 Centre Pointe Drive, Virginia Beach,
VA 23462.

C. W przypadku postugiwania sie kartg kredytowg lub obcigzeniowg wystawiong przez
instytucje finansowg spoza Stanéw Zjednoczonych i rozliczania optat uzytkownika w walucie
innej niz dolar amerykanski, tgczna kwota opfat uzytkownika zostanie przeliczona na walute
rozliczeniowg rachunku karty, chyba ze uzytkownik ztozy uprzedni pisemny wniosek o
dokonywanie konwersji walut przez wystawce karty uzytkownika. Podstawe konwersji walut
stanowi kurs wymiany publikowany przez Reuters. Ponadto w stosunku do wszystkich kwot
zwigzanych z transakcjg zostanie naliczona opfata manipulacyjna nie wyzsza niz 3%. Opfata
ta zastepuje optate manipulacyjng z tytutu konwersji walut pobierang przez wystawce karty
uzytkownika. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wystawca karty uzytkownika ma swojg
procedure konwersji walut, ze uzytkownik postanowit nie korzystaé z procedury konwersji
walut wystawcy karty, i ze nie bedzie mogt wystapi¢ z roszczeniem przeciwko wystawcy karty
w zwigzku z konwersjg walut lub ujawnieniem informacji o konwersji walut.

22. Utrata lub uszkodzenie mienia

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie mienia pozostawionego w lub na
samochodzie, samochodzie serwisowym, na naszym terenie lub mienia otrzymanego przez
nas lub powierzonego nam, niezaleznie z czyjej winy doszto do utraty lub uszkodzenia
mienia. Uzytkownik ponosi wobec nas odpowiedzialno$¢ za wszelkie roszczenia 0osob
trzecich z tytutu takiej utraty lub uszkodzenia.

23. Windykacja naleznosci

W przypadku, gdy uzytkownik nie zaptaci na nasze zgdanie jakichkolwiek kwot naleznych
nam na mocy niniejszej umowy, w tym jakichkolwiek optat i wydatkow, w tym m.in. z tytutu
utraty lub uszkodzenia samochodu, optat za wynajem, grzywien i kar za nieprawidtowe
parkowanie i przestepstwa/wykroczenia drogowe, optat za przejazd, holowanie,
przechowywanie i odholowanie na parking policyjny, uzytkownik zobowigzuje sie do
uiszczenia opfaty za nieterminowg ptatnos¢ w wysokosci 1 1/2% miesiecznie od salda
zalegtych ptatno$ci lub wedtug najwyzszej stawki dozwolonej przez obowigzujgce przepisy
prawa, w zalezno$ci od tego, ktdra z powyzszych kwot jest nizsza (optaty, o ktérych mowa
powyzej sg tacznie zwane dalej ,,Optatami”). Ponadto uzytkownik zobowigzuje sie do pokrycia
wszelkich kosztéw poniesionych przez nas w celu windykacji Optat, w tym m.in. kosztow
sagdowych i kosztéw obstugi prawnej oraz wszelkich optat administracyjnych, zwrotu kosztow,
optat za niewystarczajgce srodki na rachunku i optat windykacyjnych (koszty, o ktérych mowa
powyzej sg tacznie zwane dalej ,Kosztami”). W zakresie dozwolonym przez prawo uzytkownik
upowaznia nas i naszego agenta ds. windykacji naleznosci do kontaktowania sie z
pracodawcg uzytkownika w miejscu pracy uzytkownika w kwestii ptatnosci z tytutu zalegtych
Optat lub Kosztéw. Ponadto uzytkownik wyraza zgode na udostepnienie naszemu agentowi
(agentom) ds. windykacji naleznosci danych osobowych udostepnionych nam przez
uzytkownika dla celéw windykacji Optat lub Kosztéw na mocy niniejszego paragrafu i
wysytanie zagdan lub wezwan do zaptaty na adres podany przez uzytkownika w Dokumencie
wynajmu lub profilu klienta. Jezeli jako forme ptatnosci uzytkownik wybrat karte kredytowg lub
debetowsg, uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze brak srodkéw mozemy zgtosi¢ do
wiasciwego biura informacji gospodarczej; uzytkownik upowaznia nas do udostepniania
danych karty kredytowej i debetowej agentom ds. windykacji naleznosci oséb trzecich oraz
upowaznia nas i naszych agentow ds. windykacji naleznosci do obcigzania karty kredytowej
lub debetowej wszelkimi naleznymi nam kwotami, w tym m.in. Optatami i Kosztami, o ktérych



mowa powyzej.
24, Grzywny i wydatki

Uzytkownik jest zobowigzany do pokrycia wszelkich opfat, grzywien, kosztéw sgdowych i
wydatkéw windykacyjnych z tytutu nieprawidtowego parkowania, naruszen w zakresie ruchu
drogowego, optat za przejazd i innych naruszen, w tym zastawdw i optat z tytutu
przechowywania, powiekszonych o optate administracyjng, dotyczgcych uzytkowania
samochodu w czasie wynajmu, chyba ze wytgczng wing ponosimy my.

25. System OnStar®

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze samochdd moze byé wyposazony w System OnStar
Swiadczacy ustugi pomocy w nagtych wypadkach oraz inne ustugi. Uzytkownik w sposoéb
wyrazny wyraza zgode na swiadczenie takich ustug. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
do nalezytego funkcjonowania Systemu OnStar wymagana jest dostepnos$c¢ i uruchomienie
systemu elektrycznego i wyposazenia samochodu, sieci telefonii komérkowej i technologii
satelitarnej. Nie wszystkie ustugi sg dostepne we wszystkich wynajmowanych samochodach.
System OnStar tgczy sie z dostawcami ustug w zakresie pomocy w nagtych wypadkach i
innymi dostawcami ustug. Ustugi podlegajg ograniczeniom ze wzgledu na warunki lub ustugi,
na ktére OnStar ani Avis nie majg wptywu i nie ponoszg odpowiedzialnosci z tego tytutu.

Wszelkie informacje (np. dotyczace trasy przejazdu) udzielane przez OnStar sg udzielane w
postaci ,takie, jakie sg”. OnStar, jego ustugodawcy oraz Avis nie ponoszg odpowiedzialnosci
wobec uzytkownika lub innych uzytkownikow OnStar w zwigzku z wykorzystaniem takich
informacji. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze OnStar moze udzieli¢ organom Scigania
wszelkich niezbednych informacji umozliwiajgcych nam zlokalizowanie samochodu, jezeli
uzytkownik nie zwréci samochodu w terminie i w miejscu wymaganym na mocy niniejszej
umowy. Ponadto uzytkownik zobowigzuje sie do zwolnienia nas oraz dostawcow ustug
OnStar z odpowiedzialnosci za wszelkie awarie Systemu OnStar. Ponadto uzytkownik
zobowigzuje sie do ograniczenia roszczen odszkodowawczych wobec OnStar za wszelkie
straty do proporcjonalnej czesci stawki za korzystanie z samochodu przez jeden dzien.

W celu uzyskania egzemplarza warunkéw i polityki prywatnosci OnStar nalezy zadzwonié pod
numer 1.888.40nStar (1.888.466.7827).

26. System nawigacji satelitarnej where2™

W niektorych lokalizacjach mozemy oferowaé uzytkownikowi wynajem jednostki Systemu
nawigacji satelitarnej where2™. W przypadku wynajmu takiej jednostki uzytkownik uisci
dodatkowg optate dzienng okreslong w dokumencie wynajmu. Jednostka nie jest czescig
samochodu. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie jednostki i jej
akcesoriow, niezaleznie od przyczyny, nawet jezeli uzytkownik zaakceptowat opcje
ubezpieczenia LDW. Jezeli jednostka lub jej akcesoria zostaty utracone lub ulegty
uszkodzeniu w stopniu wymagajgcym, wedtug naszego uznania, naprawy lub wymiany,
uzytkownik pokryje koszty naprawy lub wymiany jednostki, ktére mogg siegna¢ kwoty 599
USD. Jezeli uzytkownik zwrdci jednostke w miejscu innym niz miejsce wynajmu bez naszej
zgody, uzytkownik uisci optate za nieautoryzowany zwrot. Nie wykorzystujemy jednostek
where2 do sledzenia lub namierzania samochodéw innych niz samochody, ktérych utrate lub
kradziez zgtoszono lub ktérych $ledzenia lub namierzenia wymagajg organy Scigania.

27. Postanowienia ogodine

A. Uzytkownik oswiadcza, ze wszystkie dane podane w Profilu rejestracyjnym uzytkownika sg
zgodne z prawdg, dokfadne i kompletne. Jezeli dane te okazg sie niezgodne z prawda,
niedokfadne lub niekompletne w jakimkolwiek aspekcie, uzytkownik przyjmuje do wiadomosci,
ze mamy prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy i rejestracji w Ustudze Preferred z
zachowaniem okresu wypowiedzenia lub ze skutkiem natychmiastowym.

B. Uzytkownik zobowigzuje sie do zawiadomienia nas w formie pisemnej o wszelkich
zmianach adresu, numeru lub terminu waznosci prawa jazdy lub stanu/prowincji, ktéra je
wydata, lub statusu prawa jazdy ze wzgledu na zawieszenie, odebranie lub ograniczenie
uprawnien, adresu pracodawcy i miejsca pracy, identyfikacji kredytowej lub innych informacji
podanych przez uzytkownika w Profilu rejestracyjnym. Ponadto uzytkownik zobowigzuje sie
do zwolnienia nas z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich strat, zobowigzan lub wydatkow



wynikajgcych z niedopetnienia obowigzku zawiadomienia nas przez uzytkownika lub z
nieujawnienia zmiany danych podanych nam przez uzytkownika w celu sktonienia nas do
zawarcia niniejszej Umowy.

C. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie
wszelkich obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych paséw bezpieczenstwa i ograniczen w
zakresie przewozu dzieci.

D. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w zadnym przypadku, w zaden sposob i w
zadnym celu nie zostanie uznany za naszego agenta, podwtadnego lub pracownika.

E. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze nie zrzekamy sie zadnych praw przystugujgcych
nam na mocy niniejszej Umowy, chyba ze w formie pisemnej podpisanej przez naszego
prezesa lub wiceprezesa.

F. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze mamy prawo do wypowiedzenia, wedtug
wiasnego uznania i w dowolnym momencie, Ustugi Avis Preferred lub uczestnictwa
uzytkownika w Ustudze Avis Preferred za pisemnym zawiadomieniem uzytkownika w formie
papierowej lub elektronicznej lub ze skutkiem natychmiastowym po dwdch latach braku
wynajmu w ramach Ustugi Avis Preferred. Pisemne zawiadomienie uznaje sie za doreczone
w chwili przestania go na adres pocztowy lub adres e-mail uzytkownika podany w Profilu
rejestracyjnym lub na inny adres pocztowy lub adres e-mail wskazany przez uzytkownika w
pbzniejszym terminie.

28. Lokalizacje uczestniczace w Ustudze Preferred

Uzytkownik przyjmuje do wiadomo$ci, ze lokalizacje, w ktorych dostepna jest Ustuga Avis
Preferred, moga ulega¢ zmianom bez koniecznosci zawiadomienia uzytkownika, i ze
uzytkownik moze uzyskac¢ informacje o poszczegolnych lokalizacjach uczestniczgcych w
Programie od osoby przyjmujgcej rezerwacje lub na stronie internetowej Avis w chwili
dokonywania rezerwacji. Ponadto uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w lokalizacjach,
ktére nie oferujg Ustugi Preferred, uzytkownik bedzie zobowigzany do przestrzegania
naszych standardowych procedur wynajmu obowigzujgcych w chwili wynajmu.

29. Polityka prywatnosci Avis Rent A Car System, LLC, obowigzujaca w Stanach
Zjednoczonych

Polityka prywatnosci Avis obowigzujgca w Stanach Zjednoczonych jest dostepna na stronie
internetowej: www.avis.com/privacy

30. Polityka prywatnosci Aviscar Inc. obowigzujagca w Kanadzie

W AvisCar, Inc. (zwanej dalej ,,Avis”) zdajemy sobie sprawe, jak wazna jest ochrona danych
osobowych (zwanych dalej ,Danymi osobowymi”) uzytkownika. Od 1 stycznia 2004 r.
kanadyjska federalna Ustawa o ochronie danych osobowych i dokumentach elektronicznych
(Personal Information Protection and Electronic Document Act — PIPEDA), nowa ustawa
regulujgca kwestie prywatnosci, ma zastosowanie do dziatalnosci Avis na terytorium Kanady.
Ponadto prowincje Quebec, Kolumbia Brytyjska i Alberta uchwality lub zamierzajg uchwali¢
ustawy regulujgce kwestie prywatnosci w sektorze prywatnym. Ustawy te regulujg
gromadzenie, wykorzystywanie i przetwarzanie Danych osobowych (tj. danych osoby
fizycznej), niezaleznie od ich formy. Niniejsza polityka wyjasnia, w jaki sposéb Avis chroni
prywatno$¢ uzytkownika, i opisuje, w jaki sposodb gromadzimy, wykorzystujemy i ujawniamy
Dane osobowe udostepnione nam przez uzytkownika. Niniejsza polityka ma zastosowanie do
Danych osobowych udostepnionych Avis w Kanadzie i przechowywanych w centralnej bazie
danych Systemu Avis znajdujgcej sie w Stanach Zjednoczonych. Niniejsza polityka
prywatnos$ci nie ma zastosowania do Danych osobowych udostepnionych przez uzytkownika
bezposrednio spétkom powigzanym z Avis spoza Kanady. W niektérych panstwach, w
ktérych funkcjonuje System Avis, obowigzujg przepisy dotyczace prywatnosci i ochrony
danych podobne do przepiséw obowigzujgcych w Kanadzie; z kolei w innych panstwach, w
ktérych funkcjonuje System Avis, takie przepisy nie obowigzujg. Dane osobowe nie obejmujg
imienia i nazwiska, stanowiska, adresu miejsca pracy lub numeru telefonu stuzbowego
pracownika organizacji lub imienia i nazwiska, adresu, numeru telefonu lub podobnych
danych osoby, ktére sg publicznie dostepne (np. znajdujg sie w ksigzce telefonicznej). W
niniejszej polityce wyjasniamy réwniez, w jaki sposdb mozna sie z nami skontaktowaé w razie
pytan dotyczgcych Danych osobowych lub w sprawie zmiany lub usuniecia Danych



osobowych uzytkownika znajdujgcych sie w posiadaniu Avis. Zalecamy, aby uzytkownik
zapoznat sie z niniejszg politykg i zatrzymat jg, by moc odnies¢ sie do niej w przysztosci.

Rodzaj Danych osobowych uzytkownika gromadzonych przez Avis i sposéb ich
gromadzenia

W chwili dokonywania rezerwacji lub wynajmu samochodu lub rejestracji w programie Avis,
dla celéw swiadczenia ustug wymagane jest zebranie okreslonych informacji o uzytkowniku.
Wymagane przez nas informacje sg niezbedne do identyfikacji uzytkownika i kontaktu z nim,
Swiadczenia ustug i administrowania wynajmami. Gromadzone przez nas dane uzytkownika
zalezg od wybranej przez uzytkownika ustugi. Dane te obejmujg co najmniej czes¢ sposrdd
ponizszych kategorii:

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania lub miejsca pracy

Numer (numery) telefonu

Data urodzenia

Forma ptatnosci (np. numer rachunku i termin wazno$ci karty kredytowej)
Numer prawa jazdy i panstwo/prowincja, ktéra wydata prawo jazdy

W chwili wynajmu samochodu gromadzimy takze informacje dotyczgce wynajmu, zgodnie z
umowg najmu (np. miejsce wynajmu, termin i miejsce zwrotu samochodu, warunki ptatnosci,
preferencje dotyczace ubezpieczenia, zuzycie paliwa, przebieg pojazdu i inne informacje
dotyczace wynajmu). Ponadto, w celu zapewnienia uzytkownikowi jeszcze lepszej obstugi,
Avis oferuje ustugi dopasowane do potrzeb klienta na podstawie uczestnictwa w okreslonych
programach. Jezeli uzytkownik chciatby skorzystac z takich ustug i przystapi¢ do programéw
takich jak Ustuga Preferred, Klub prezydencki, Klub prezesowski lub Klub weekendowy Avis,
Avis moze wymagac wiekszej ilodci informacji niz ma to miejsce w przypadku standardowej
ustugi wynajmu samochodow. Informacje na temat Danych osobowych gromadzonych i
wykorzystywanych w zwigzku z ustugami sg dostepne w broszurach i materiatach
opisujgcych ustugi. Mozemy réwniez wymagac okreslonych informacji w przypadku
korzystania z nastepujgcych ustug lub wyposazenia: wyposazenie opcjonalne / dla osob
niepetnosprawnych, oferty specjalne / znizki, numery Partner Member, postugiwanie sie
numerem AWD Avis, numery Frequent Traveler i Preferencje dotyczagce samochodoéw.
Przyktadowo, jezeli uzytkownik chciatby skorzystaé ze znizki udzielanej przez Avis cztonkom
stowarzyszenia, do ktérego nalezy uzytkownik, zgromadzimy informacje dotyczace
cztonkowstwa uzytkownika w danym stowarzyszeniu zaréwno w celu dokonania weryfikacji
cztonkowstwa jak i udzielenia wtasciwej znizki na ustugi. Dane osobowe uzytkownika sg
gromadzone za jego wyrazng lub dorozumiang zgodg wyrazong poprzez zamowienie ustugi.
Sposdb gromadzenia Danych osobowych zalezy od sposobu korzystania z ustug przez
uzytkownika. Mozemy zbiera¢ Dane osobowe bezposrednio od uzytkownika drogg
telefoniczng lub mailowg, w biurze, poprzez wypetnienie wniosku lub formularza
rejestracyjnego lub korzystanie z naszej strony internetowej przez uzytkownika. Ponadto
mozemy gromadzi¢ Dane osobowe uzytkownika posrednio, tj. za posrednictwem agenta,
programu do obstugi konta lub jednego z naszych programow partnerskich, jezeli uzytkownik
komunikuje sie z nami z wykorzystaniem takich srodkéw komunikacji. Uzytkownik moze nie
udostepni¢ nam wszystkich lub niektérych Danych osobowych, jednakze moze to
uniemozliwi¢ nam swiadczenie ustug na rzecz uzytkownika lub ograniczy¢ naszg zdolnos¢ do
zapewnienia poziomu obstugi, jakiego mozna by od nas oczekiwac.

Wykorzystywanie i ujawnianie Danych osobowych uzytkownika przez Avis

Dazymy do zapewnienia uzytkownikom bezstresowego wynajmu i budowania owocnych i
dtugotrwatych relacji z wszystkimi klientami. Aby zapewni¢ poziom obstugi, jakiego
uzytkownik moze od nas oczekiwaé, mozemy wykorzystywac i ujawnia¢ Dane osobowe
uzytkownika w nastepujgcych celach:

Cele ogodlne — Dane osobowe uzytkownika wykorzystujemy do:

o Swiadczenia ustug zamawianych przez uzytkownika;
e administrowania ustugami;



e prowadzenia badan, rozwijania, ochrony i doskonalenia naszych ustug oraz
zarzgdzania nimi;

e przeprowadzania ankiet satysfakciji klienta, chyba ze uzytkownik zrezygnuje z udziatu
w nich; oraz

e utrzymywania i rozwijania naszego oprogramowania ustugowego i innych systemow
biznesowych.

Dane osobowe uzytkownika mozemy udostepnia¢ innym powigzanym lub niepowigzanym
organizacjom, w tym:

e spotce lub organizacji uzytkownika, jezeli uzytkownik korzysta z naszych ustug za
pomoca konta firmowego lub innego konta komercyjnego;

e jednemu z naszych partneréw programowych (np. jezeli uzytkownik jest uczestnikiem

program Frequent Traveler i poprosit nas o przestanie partnerowi danych

dotyczgcych umowy najmu zawartej z nami w celu uzyskania korzysci ptyngcych z

uczestnictwa w programie);

wystawcy karty kredytowej uzytkownika;

biurom informacji gospodarczej;

firmom windykacyjnym, w przypadku niedokonania ptatnosci naleznych nam kwot;

organizacjom rzgdowym lub prywatnym odpowiedzialnym za obstuge naruszen

przepiséw drogowych;

e organom wydajgcym prawo jazdy, bezposrednio lub poprzez organizacje
posredniczgce, jezeli jest to wymagane dla celéow weryfikacji spetnienia kryteriéw
bezpiecznej jazdy dla wykwalifikowanych kierowcow lub weryfikacji informacji na
temat prawa jazdy; oraz

e organom rzadowym, regulacyjnym i organom s$cigania, jezeli prawo wymaga
ujawnienia danych lub na nie zezwala.

Wykorzystywanie lub ujawnianie Danych osobowych w celach marketingowych

Jezeli uzytkownik nie zrezygnowat z otrzymywania materiatbw marketingowych, mozemy
wykorzystywac i ujawnia¢ Dane osobowe uzytkownika w celu oferowania mu produktow i
ustug Avis, naszych spétek stowarzyszonych lub naszej spotki dominujgcej, a takze
licencjobiorcéw Avis w Kanadzie i Stanach Zjednoczonych. Ponadto mozemy wykorzystywac
(ale nie ujawnia¢) Dane osobowe uzytkownika w celu oferowania mu produktéw i ustug
organizacji partnerskich uczestniczacych w programie Systemu Avis. Chociaz organizacje te
sie zmieniajg, zazwyczaj haszymi partnerami programowymi sg podmioty z sektora
transportu, wypoczynku i rekreaciji, i innych sektoréw zwigzanych z podrézowaniem. Wykaz
naszych spotek stowarzyszonych i aktualnych organizacji partnerskich mozna uzyskac,
kontaktujgc sie z nami jedng z metod, o ktérych mowa w niniejszej polityce. Uzytkownik moze
nie zgodzi¢ sie na wykorzystywanie lub ujawnianie przez nas jego Danych osobowych w
celach bezposrednio marketingowych, okreslajgc swoje preferencje w umowie najmu lub
kontaktujgc sie z nami w sposéb wskazany ponizej (patrz ,Kontakt w celu uzyskania blizszych
informacji”). Dostawcy ustug $wiadczacy ustugi w naszym imieniu nie zostali przez nas
upowaznieni do wykorzystywania lub ujawniania danych, chyba zZe jest to niezbedne dla
celéw Swiadczenia ustug w naszym imieniu lub spetnienia wymogdéw wynikajacych z
przepisow prawa.

Wykorzystywanie Danych osobowych dla celéw obstugi klienta

Dane osobowe udostepnione nam przez uzytkownika trafiajg do centralnej bazy danych
Systemu Avis, ktéra znajduje sie i jest utrzymywana w Stanach Zjednoczonych. Dane
osobowe wprowadzone do bazy danych Systemu Avis nie sg wykorzystywane w celach
innych niz cele okreslone w niniejszej polityce. Dane uzytkownika sg dostepne dla podmiotow
Systemu Avis oraz, jezeli uzytkownik zamowi ustugi z lokalizacji licencjobiorcy Systemu Avis,
licencjobiorcéw Systemu Avis. W niektorych panstwach, w ktérych funkcjonuje System Auvis,
nie obowigzujg lub obowigzujg inne przepisy dotyczace prywatnosci i ochrony danych.
Przepisy tych panstw moga mie¢ zastosowanie, jezeli uzytkownik udostepni Dane osobowe
podmiotom lub licencjobiorcom Systemu Avis w tych paristwach.

Jak Avis zapewnia ochrone moich Danych osobowych?



Podejmujemy uzasadnione dziatania w celu zapewnienia ochrony Danych osobowych
uzytkownika przed wykorzystaniem do niewtasciwych celéw, utratg, nieautoryzowanym
dostepem, zmiang lub ujawnieniem z naruszeniem niniejszej polityki. Ochrong objete sg
zaréwno dane w formie elektronicznej, jak i papierowej. Dostep do bazy danych Systemu Avis
jest ograniczony do upowaznionego personelu i chroniony hastem. Dane osobowe przesytane
za posrednictwem naszej strony internetowej sg kodowane.

W jaki sposéb moge uzyska¢ dostep do Danych osobowych znajdujacych sie w
posiadaniu Avis?

Z pewnymi wyjgtkami uzytkownik moze korzystac¢ z dostepu do swoich Danych osobowych
zgromadzonych przez nas. Zazwyczaj dostep do Danych osobowych uzytkownika jest
bezptatny, chyba Zze uzytkownik chciatby skorzysta¢ z dostepu do duzej ilosci Danych
osobowych lub musielibysmy przeszukac archiwa. W takich wypadkach mozemy pobraé
uzasadniong optate. Jednakze uzytkownik zostanie zawiadomiony o optacie z
wyprzedzeniem. Uzytkownik moze zakwestionowa¢ zasadnos¢ kosztow. Szczegodtowe
informacje na temat sposobu kontaktowania sie z nami znajdujg sie ponizej. W niektérych
przypadkach z pewnych wzgledéw mozemy nie by¢ w stanie zapewni¢ uzytkownikowi
dostepu do jego Danych osobowych. Dotyczy to m.in. nastepujgcych sytuacji: Dane osobowe
uzytkownika zostaty zniszczone lub usuniete po uptywie obowigzujgcych terminéw ich
przechowywania, zawierajg Dane osobowe innych osé6b lub wrazliwe informacje handlowe lub
poufne nalezgce do nas. Jezeli nie mozemy zapewni¢ uzytkownikowi dostepu do Danych
osobowych, wyjasnimy przyczyne i okazemy stosowng dokumentacje.

Aktualizacja Danych osobowych lub preferencji uzytkownika

Jezeli uzytkownik rejestrowat sie za posrednictwem strony internetowej, moze w ten sam
sposob zaktualizowaé swoje Dane osobowe. Jezeli uzytkownik nie rejestrowat sie za
posrednictwem strony internetowej i chciatby zaktualizowa¢ swoje preferencje dotyczace
Danych osobowych, moze skontaktowac sie z Avis pod numerem lub adresem okreslonym w
niniejszej polityce. Uzytkownik bierze aktywny udziat w utrzymywaniu aktualnosci jego
Danych osobowych przez Avis w zakresie, w jakim sg one wykorzystywane w celach
okreslonych w niniejszej polityce. Niezwtoczne zawiadamianie nas o wszelkich zmianach
Danych osobowych uzytkownika bedzie dla nas bardzo pomocne. Jezeli nie zgodzimy sie na
wprowadzenie zmian, uzytkownik moze odwotaé sie od naszej decyzji.

Sledzenie i pliki cookies

Korzystanie z adresow IP: Adres IP jest unikatowym numerem automatycznie przypisywanym
do komputera uzytkownika w czasie korzystania z Internetu, umozliwiajgcym identyfikacje
komputera uzytkownika przez gtéwne komputery, zwane ,serwerami”, ktére obstugujg strony
internetowe. Pozwala to na identyfikacje i gromadzenie ogélnych informaciji i danych na temat
korzystania ze strony, np. zaktadek otwieranych na stronie www.avis.com. Avis gromadzi
adresy IP w celu diagnozowania problemow z naszymi gtdwnymi komputerami,
administrowania systemem, udzielania zbiorowych informacji naszym partnerom biznesowym
i analizowania korzystania z naszej strony internetowej. Kiedy uzytkownicy wchodzg w
zakfadki na naszej stronie internetowej, nasze serwery zapisujg ich adresy IP. Zazwyczaj nie
wigzemy adreséw IP z danymi osobowymi, co oznacza, ze zapisywana jest sesja
uzytkownika, ale uzytkownik pozostaje dla nas anonimowy. Przykladowo gromadzimy lub
Sledzimy domene serwera domowego, typ komputera i typ przegladarki internetowej
uzytkownika. Informacje te sg przez nas gromadzone i $ledzone w czasie nawigac;ji
uzytkownika po stronie internetowej i bedg wykorzystywane wytgcznie w celach prowadzonej
przez nas dziatalnosci. Mozemy wykorzystaé adresy IP do identyfikacji uzytkownika i robimy
to, gdy uznamy, ze jest to niezbedne do wymuszenia zgodnosci z Warunkami korzystania ze
strony internetowej lub zapewnienia ochrony naszej ustugi, strony, uzytkownikéw lub innych
0s0b.

Pliki cookies

Pliki cookies to niewielkie fragmenty informacji przesytane przez strong internetowg do
komputera uzytkownika w celach ewidencyjnych, przechowywane w pliku na dysku twardym
komputera. Pliki cookies utatwiajg korzystanie ze stron internetowych, zapisujgc preferencije
uzytkownika, dzieki czemu mozemy wykorzystac¢ zapisane informacje do personalizacji strony
przy kolejnych wejsciach. Pliki cookies nie ujawniajg tozsamosci uzytkownika, chyba ze



uzytkownik sam zdecydowat sie jg ujawnié. Nigdy nie zapisujemy haset lub danych karty
kredytowej w plikach cookies. Wykorzystywanie plikow cookies jest standardowg praktykg
branzowg stosowang przez wiekszos¢ znanych stron internetowych. Plik cookie mozna
usung¢ w dowolnym momencie. Ustawienia domysine wiekszosci przegladarek internetowych
zawierajg akceptacje plikow cookies. Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia przeglgdarki tak,
aby zablokowa¢ pliki cookies lub wskazaé moment przestania pliku cookie. Jednakze,
zwracamy uwage, ze w przypadku zablokowania plikéw cookies pewne czesci skladowe
ustug Avis lub spoétek stowarzyszonych Avis nie bedg funkcjonowac¢ nalezycie lub beda
funkcjonowac¢ znacznie wolniej. Przyktadowo bez plikéw cookies uzytkownik nie bedzie mogt
ustawi¢ spersonalizowanych preferencji lub moze miec¢ trudnosci z finalizowaniem transakcji.
Avis lub spofki stowarzyszone Avis wykorzystujg pliki cookies w dwéch (2) podstawowych
celach. Po pierwsze wykorzystujemy je do okreslania preferencji uzytkownika. Przyktadowo
uzytkownik moze okresli¢ stowa kluczowe dla kilku kategorii lub rynkéw i nie musi powtarzac,
jaki samochdd wybiera. Po drugie wykorzystujemy pliki cookies do $ledzenia trendow
korzystania ze strony internetowej. Dzigki temu mozemy lepiej rozumieé¢ potrzeby
uzytkownikéw i doskonali¢ okreslone obszary naszej strony. Chociaz obie te czynnosci zalezg
od korzystania z plikdw cookies, uzytkownik moze zablokowac pliki cookies w ustawieniach
przegladarki. Do wys$wietlania reklam na naszej stronie internetowej korzystamy z technologii
0s0b trzecich. Technologia ta wykorzystuje informacje na temat odston strony (z wytgczeniem
imienia i nazwiska, adresu lub innych danych osobowych uzytkownika) do wyswietlania
reklam. W trakcie wyswietlania reklam unikatowy plik cookies oséb trzecich moze zostac
umieszczony w przeglgdarce internetowej uzytkownika. Uzytkownik moze takze otrzymac
pliki cookies od naszych partneréw biznesowych, jesli skorzysta z linkdéw do ich stron
internetowych zamieszczonych na naszej stronie. Avis lub spétki stowarzyszone Avis nie
majg wptywu na takie pliki cookies. Ponadto udostepniamy informacje o uzytkownikach
odwiedzajgcych naszg strone renomowanej osobie trzeciej w celu personalizacji naszych
reklam internetowych na tej i innych stronach internetowych. W tym celu wykorzystujemy
sygnaty nawigacyjne (beacons) i pliki cookies dostarczane przez nasz zewnetrzny serwer
reklamowy. Informacje gromadzone i udostepniane przez nas za pomocg tej technologii nie
umozliwiaja identyfikacji uzytkownika. Wykorzystywanie reklamowych plikéw cookies i
sygnatéw nawigacyjnych wysytanych przez serwery zewnetrzne jest standardowg praktykg w
branzy internetowej. Blizsze informacje na temat zewnetrznego serwera reklamowego, plikow
cookies oraz ich blokowania sg dostepne na stronie internetowej:
http://www.doubleclick.net/us/corporate/privacy

Zgoda uzytkownika

Udostepniajgc nam swoje Dane osobowe, uzytkownik wyraza zgode na wykorzystywanie i
ujawnianie przez nas jego Danych osobowych zgodnie z niniejszg Polityka, w szczegdlnosci
na:

e gromadzenie, wykorzystywanie i ujawnianie przez nas Danych osobowych
uzytkownika w celu swiadczenia ustug, administrowania wynajmami, obstugi klienta i
prowadzenia przez nas dziatalno$ci, zgodnie z niniejsza Polityka;

e jezeli uzytkownik nie wyrazi sprzeciwu, wykorzystywanie i ujawnianie przez nas
Danych osobowych uzytkownika w celach bezposrednio marketingowych i w
ankietach satysfakcji klienta;

e jezeli uzytkownik nie zablokuje plikéw cookies lub nie skorzysta z opcji rezygnac;ji
DoubleClick, wykorzystywanie i ujawnianie przez nas informacji o odwiedzinach
uzytkownika na stronie internetowej w celach okreslonych w niniejszej polityce.

Opcje uzytkownika

Uzytkownik moze wyrazi¢ sprzeciw wobec wykorzystywania i ujawniania Danych osobowych
uzytkownika w celach bezposrednio marketingowych i w ankietach satysfakgji klienta,
kontaktujgc sie z Avis jedng z metod okreslonych ponizej. Ponadto uzytkownik moze wycofac
swojg uprzednig zgode jedng z metod opisanych ponizej w sekcji ,Kontakt w celu uzyskania
blizszych informac;ji”. Zgoda uzytkownika zostanie wycofana, jednakze uzytkownik moze
otrzymywac materiaty promocyjne, ktére zostaty uwzglednione w harmonogramie przed
wycofaniem zgody przez uzytkownika.



Zmiany niniejszej Polityki

Niniejszy dokument przedstawia naszg aktualng polityke w zakresie zarzagdzania Danymi
osobowymi. Zastepuje ona wszelkie inne polityki prywatnosci opublikowane z datg
wczesniejsza niz data okreslona ponizej. Niniejsza polityka moze ulec zmianie. W razie pytan
dotyczgcych Danych osobowych lub w sprawie zmiany lub usuniecia Danych osobowych
uzytkownika lub uzyskania egzemplarza aktualnej polityki prywatnosci, prosimy o kontakt.
Niniejsza polityka zostata zaktualizowana w sierpniu 2006 r.

Kontakt w celu uzyskania blizszych informacji

Aby skontaktowac sie z nami w celu: (1) zapytania o nasze praktyki w zakresie prywatno$ci;
(2) wyrazenia opinii i uwag; (3) skorzystania z dostepu do Danych osobowych uzytkownika
znajdujgcych sie w naszym posiadaniu lub skorygowania ich; lub (4) rezygnacji z
otrzymywania dalszych wiadomosci, nalezy skorzystac z trybu wskazanego ponizej. Naszym
klientom oferujemy mozliwos¢ ,wyrazenia sprzeciwu” wobec wykorzystywania i ujawniania
Danych osobowych klienta w celach bezposrednio marketingowych i w ankietach satysfakcji
klienta. Uzytkownik moze zrezygnowac z otrzymywania wiadomosci w powyzszych celach,
kontaktujgc sie ze Specjalistg ds. prywatnosci w sposdb okreslony ponizej. Ponadto do
naszej Hurtowni danych wigczamy listy osdb, ktére nie zyczg sobie otrzymywania materiatow
marketingowych, prowadzone przez inne organizacje. W powyzszych sprawach klienci mogag
kontaktowac sie z Avis nastepujacymi metodami:

Tel. do Dziatu Obstugi Klienta: 1-800-352-7900
Faks: 1-416-213-8515

E-mail: privacy.officer.ca@avis.com

Adres: Privacy Officer, AvisCar Inc.,

1 Convair Drive East,

Toronto, Ontario MOW 679

Pon=

Rozstrzyganie sporéw

Jezeli uzytkownik nie jest zadowolony ze sposobu zatatwienia sprawy, moze skontaktowac
sie z nastepujgcymi osobami/jednostkami:

Specijalista ds. prywatnosci Avis

Avis Privacy Officer
Privacy Officer, AvisCar Inc.,
1 Convair Drive East, Toronto, Ontario MOW 6Z9

Tel.: 1-416-213-8400
Faks: 1-416-213-8515

E-mail: privacy.officer.ca@avis.com

Dziat Prawny Avis

Adres: 6 Sylvan Way, Parsippany, NJ 07054
Tel.: 973-496-0202

Faks: 973-496-3444

Jezeli uzytkownik nie jest zadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji, moze
skontaktowac sie takze z nastepujgcymi osobami/jednostkami:

Kanadyjski Komisarz ds. Prywatnosci

Adres: 112 Kent Street, Ottawa, Ontario K1A 1H3
Tel.: 1-800-282-1376

Faks: 613-967-6850

E-mail: cai.communications@cai.gouv.qgc.caavis

Linki do Komisarzy ds. Informacji i Prywatnoéci dla poszczegdlnych prowincji sg dostepne na



stronie internetowej Kanadyjskiego Komisarza ds. Prywatnosci: http://www.privcom.gc.ca.

Pouczenia dotyczace wynajmoéw w nastepujacych stanach:

Arizona: Niezwrdcenie pojazdu w ciggu 72 godzin od wymaganego terminu zwrotu stanowi
naruszenie znowelizowanej ustawy 13-1806 stanu Arizona i podlega karze grzywny do
wysokosci 150.000 USD lub karze pozbawienia wolnosci do 1,875 roku. Zabrania sie wjazdu
samochoddw na terytorium Meksyku.

Dystrykt Kolumbii: Pouczenie — niezwrdcenie wynajetego pojazdu zgodnie z warunkami
niniejszej Umowy najmu moze skutkowac karg pozbawienia wolnosci do lat 3.

Waszyngton: Pouczenie — niezwrdcenie pojazdu w wymaganym terminie moze skutkowaé
pociggnieciem do odpowiedzialnosci karnej na podstawie RCW 9.45.062.

Floryda: Hrabstwo Dade — W przypadku kazdego wynajmu wymagane jest zaopatrzenie
uzytkownika w mape drogowg okolicy. Podpis uzytkownika na ramowej Umowie najmu
potwierdza odbior mapy, dlatego nie jest wymagane ztozenie podpisu w chwili wynajmu.



Warunki wynajmu
Australia

Data wejscia w zycie: 15 lipca 2014 r.

Ponizej przytoczono tre$¢ nastepujgcych dokumentow:

Warunki wynajmu Avis (zwane dalej ,Umowa najmu’);

Informacja o polityce prywatnosci Avis (zwana dalej ,Informacjg o polityce
prywatnosci Avis”);

Warunki korzystania z elektronicznego urzgdzenia do poboru optat drogowych RTA w
ramach Ustugi Avis Preferred (zwane dalej ,Warunkami RTA”);

Zgoda i umowa dotyczgca prywatnosci RTA w ramach Ustugi Avis Preferred (zwana
dalej ,Zgoda dotyczaca prywatnosci RTA”); oraz

Informacja i polityka Chartis dotyczaca produktu tgczgcego ubezpieczenie PAI i
ubezpieczenie PEB (zwana dalej ,Politykg Chartis”).

(tacznie zwanych dalej ,Warunkami obowigzujgcymi w Australii’).

Uczestnictwo uzytkownika w Programie Ustugi Avis Preferred (zwanym dalej
»Programem?)

Uczestnictwo uzytkownika w Programie opiera sie na nastepujgcych zasadach:

1.

2.

Warunki obowigzujgce w Australii majg zastosowanie wylgcznie do wynajmu Pojazdu
przez Uzytkownika na terytorium Australii.

W.T.H. Pty Limited, ABN 15 000 165 855, prowadzgca dziatalnos¢ pod nazwa ,Avis
Australia” (zwana dalej ,Avis Australia”) moze dokonywac zmian w Umowie najmu,
Informac;ji o polityce prywatnosci Avis i Polityce Chartis.

Urzad Drég i Ruchu Drogowego (Roads and Traffic Authority) Nowej Potudniowej
Walii, ABN 64 480 155 255, (zwany dalej ,RTA”) moze dokonywac¢ zmian w
Warunkach RTA i Zgodzie dotyczgcej prywatnosci RTA (tacznie zwanych dalej
,UJmowg RTA”).

Warunkami obowigzujgcymi w Australii majgcymi zastosowanie do:

(a) wynajmu Pojazdu od Avis przez Uzytkownika (zgodnie z definicjami zawartymi w
Umowie najmu); oraz

(b) korzystania przez Uzytkownika z Elektronicznego urzgdzenia do poboru optat
drogowych RTA (zgodnie z definicjg zawarta w Umowie najmu) w okresie wynajmu
sg warunki obowigzujgce w chwili wynajmu opublikowane na stronie internetowe;j
Avis Australia (www.avis.com.au).

Uzytkownik moze zwrdci¢ sie do Avis Australia (w godzinach pracy obowigzujgcych w
Sydney) z prosba o bezptatne przestanie egzemplarza Warunkéw obowigzujgcych w
Australii.

Umowa najmu i Umowa RTA dotyczgca Pojazdu wynajetego od Avis zostajg zawarte
w dniu wynajmu Pojazdu od Avis przez Uzytkownika.

Za kazdym razem, gdy Uzytkownik wynajmuje Pojazd od Avis:

(a) Uzytkownik akceptuje Warunki obowigzujgce w Australii;

(b) Uzytkownik akceptuje ustugi okreslone jako ubezpieczenie LDW (Loss Damage
Waiver), ubezpieczenie ER (Excess Reduction) i ubezpieczenie PP (Protection
Package) wskazane w Profilu rejestracyjnym Uzytkownika przestanym do Avis
(zwanym dalej ,Profilem rejestracyjnym”);

(c) Uzytkownik akceptuje ,Opcje wynajmu” wskazane w Profilu rejestracyjnym
Uzytkownika; oraz

(d) Uzytkownik wyraza zgode na ujawnianie przez Avis i RTA danych uzytkownika
podmiotom spoza Australii w celach okreslonych odpowiednio w Informaciji o polityce
prywatnosci Avis i Zgodzie dotyczgcej prywatnosci RTA, przy czym ani Avis ani RTA
nie sg zobowigzane do zapewnienia przestrzegania australijskich przepiséw
dotyczacych prywatnos$ci przez zagranicznych odbiorcow.

Uzytkownik moze zmieni¢ swdj Profil rejestracyjny w dowolnej chwili, zawiadamiajac
o tym Avis Australia z 14-dniowym wyprzedzeniem.

W przypadku kazdego wynajmu Uzytkownik jest zobowigzany do dokonania




rezerwacji co najmniej 24 godziny przed godzing wynajmu i poinformowania osoby
przyjmujgcej rezerwacje w chwili dokonywania rezerwacji, ze wynajem bedzie
wynajmem w ramach Ustugi Avis Preferred.

10. Avis Australia moze zmienia¢ lokalizacje, w ktérych Program jest dostepny, bez
koniecznosci zawiadamiania Uzytkownika. Uzytkownik moze uzyskac¢ informacje na
temat lokalizacji uczestniczgcych w Programie, zadajgc pytanie w chwili dokonywania
rezerwacji Pojazdu.

11. W lokalizacjach, ktére nie uczestniczg w Programie, Uzytkownik jest zobowigzany do
przestrzegania standardowych procedur wynajmu Avis obowigzujgcych w chwili
wynajmu.

12. Avis moze wypowiedzie¢ uczestnictwo Uzytkownika w Programie w dowolnym
momencie w przypadku istotnego naruszenia Warunkow obowigzujgcych w Australii
przez Uzytkownika lub Upowaznionego kierowce.

NASZE ZOBOWIAZANIE WOBEC UZYTKOWNIKA

Grupa Avis jest wiodgcym podmiotem wynajmujgcym samochody w Australii i Nowej Zelandii
oraz zdobywcg najwazniejszych nagrod w kategoriach jakosci i obstugi klienta, Swiadczgcym

ustugi zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i przedsiebiorcéw. Zalezy nam na oferowaniu
wysokiej jakosci obstugi oraz korzystnego stosunku wartosci do ceny. W szczegdlnosci:

e wynajmujemy wytgcznie aktualne modele pojazdow;
e nasze pojazdy sg serwisowane i konserwowane zgodnie z zaleceniami producenta;
o jezeli
o Uzytkownik uwaza, ze Pojazd stat sie w jakikolwiek sposob wadliwy; lub
o Uzytkownik ma inny problem zwigzany z ustugami swiadczonymi przez Avis,
nalezy skontaktowaé sie z nami pod bezptatnym numerem 1800 252 321, a
postaramy sie znalez¢ rozwigzanie bez kosztéw dla Uzytkownika;

e przestrzegamy Praw konsumenta (patrz nizej); oraz

e zachecamy do wyrazania opinii. Prosimy o przekazanie nam informacji o tym, co
robimy Zle, za posrednictwem naszej strony internetowej (www.avis.com.au), w
Dziale Obstugi Klienta, telefonicznie lub pocztg elektroniczng. (Chetnie ustyszymy
réwniez o tym, co robimy dobrze).

PRAWA KONSUMENTA

Prawa konsumenta oznaczajg prawa Uzytkownika jako konsumenta przystugujgce mu na
mocy obowigzujgcych przepiséw o ochronie konsumentow, w tym australijskiego prawa
konsumenckiego, ktore nie podlegajg wytgczeniu, ograniczeniu lub zmianie na podstawie
niniejszej Umowy najmu. Prawa konsumenta obejmujg prawo do korzystania z ustug Avis
Swiadczonych z nalezytg starannoscia.

Blizsze informacje na temat Praw konsumenta mozna uzyskac¢ u organizacji konsumenckich i
organoéw takich jak Australijska Komisja ds. Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (Australian
Competition and Consumer Commission) oraz stanowe/terytorialne organy ds. uczciwej
wymiany handlowej.

WARUNKI WYNAJMU AVIS
INTERPRETACJA UMOWY NAJMU
1. W niniejszych Warunkach:

~+Akcesoria” oznaczajg wszelkie wyposazenie Pojazdu, w tym (jezeli dotyczy) odbiorniki
systemow nawigacji satelitarnej lub podobne urzadzenia oraz foteliki lub podktadki dla dzieci
lub podobne urzadzenia;

,Polisa ubezpieczeniowa Avis” oznacza utrzymywang przez Avis polise ubezpieczeniowg
od odpowiedzialnosci Uzytkownika i Upowaznionego kierowcy wobec oséb trzecich z tytutu
uszkodzenia mienia osoby trzeciej spowodowanego przez zgodne z prawem uzytkowanie
Pojazdu przez Uzytkownika lub Upowaznionego kierowce;

,Upowazniony kierowca” oznacza:



o dodatkowego kierowce, ktéry podpisat Formularz dodatkowego kierowcy;

matzonka Uzytkownika; lub

o pracodawcy lub wspodtpracownika Uzytkownika, w zwigzku z petnieniem
obowigzkéw stuzbowych;

O

~Avis” oznacza W.T.H. Pty Limited, ABN 15 000 165 855, prowadzgcg dziatalnos¢ pod
nazwg ,Avis Australia”, lub, jezeli dotyczy, niezaleznego licencjobiorce Systemu wynajmu
samochoddw Avis;

.Koszty windykacji naleznosci’ oznaczajg uzasadnione koszty Avis poniesione w zwigzku z
windykacja naleznych Optat za wynajem od Uzytkownika (w tym koszty obstugi prawnej Avis),
optate administracyjng Avis w wysokosci 75 $ oraz opfate na rzecz agenta ds. windykac;ji
naleznosci w wysokosci 10% naleznych Optat za wynajem;

,Profil rejestracyjny” oznacza aktualny profil rejestracyjny Uzytkownika dla celéw wynajmu
Pojazdéw w ramach Ustugi Avis Preferred, zgodnie z kazdoczesnym zawiadomieniem w
formie pisemnej lub poprzez profil na stronie internetowej: www.avis.com.au;

,<Udzial wkasny” oznacza kwote oznaczong jako ,Udziat wkasny” w Dokumencie wynajmu;
~Specyfikacje producenta” oznaczajg specyfikacje producenta Pojazdu okreslone w
instrukcji obstugi pojazdu znajdujgcej sie w schowku Pojazdu;

,Uszkodzenie dachu” oznacza uszkodzenie Pojazdu lub mienia osoby trzeciej na skutek
kontaktu Pojazdu z innym przedmiotem powyzej gornej krawedzi drzwi oraz gérnej krawedzi
przedniej i tylnej szyby;

,Oplaty za wynajem” oznaczajg opfaty, koszty i inne kwoty okreslone w Dokumencie
wynajmu lub ptatne na podstawie Umowy najmu;

,Dokument wynajmu” oznacza dokument wystawiony przez Avis na rzecz Uzytkownika w
chwili wynajmu Pojazdu Uzytkownikowi, ktéry zawiera dane Uzytkownika, dane Pojazdu oraz
niektore optaty, koszty i inne kwoty ptatne na podstawie Umowy najmu;

,OKres wynajmu” oznacza okres rozpoczynajgcy sie z dniem wskazanym w Dokumencie
wynajmu i uptywajgcy z dniem zwrotu Pojazdu do Avis przez Uzytkownika;

.,Pomoc w sytuacjach awaryjnych” oznacza, z zastrzezeniem klauzuli 5.4, Swiadczenie
nastepujacych ustug za Optatg za pomoc w sytuacjach awaryjnych okreslong w Dokumencie
wynajmu: dotankowanie do 6 litrow paliwa, jezeli Uzytkownikowi zabraknie paliwa, wymiana
przebitych detek, dostarczenie zapasowych kluczykéw, jezeli Uzytkownik zgubi kluczyki do
Pojazdu, otworzenie Pojazdu, jezeli Uzytkownik zatrzasnie kluczyki wewnatrz Pojazdu, oraz
dostarczenie zastepczego akumulatora lub awaryjne uruchamianie silnika w przypadku
wyczerpania sie akumulatora na skutek pozostawienia wigczonych swiatet, klimatyzacji, radia
lub innych urzadzeh elektrycznych przy wytgczonym zaptonie.

,Optata za pomoc w sytuacjach awaryjnych” oznacza optate w minimalnej wysokosci 198
$ (w tym Podatek od towaréw i ustug) lub inng kwote okreslong przez Avis na uzasadnionych
podstawach z uwzglednieniem zdarzenia, do ktérego wezwano pomoc w sytuacjach
awaryjnych na drodze (np. wymiana zgubionych kluczykéw moze kosztowa¢ do 670 $).
,Ubezpieczenie pojazdu zastepczego” oznacza polise ubezpieczenia pojazdu
mechanicznego utrzymywang przez Uzytkownika lub Upowaznionego kierowce, ktora
zapewnia ochrone ubezpieczeniowg Uzytkownika lub Upowaznionego kierowcy w czasie
korzystania z Pojazdu w charakterze pojazdu zastepczego za pojazd ubezpieczony na mocy
polisy;

,Uszkodzenie podwozia” oznacza uszkodzenie Pojazdu na skutek kontaktu Pojazdu z innym
przedmiotem ponizej dolnej krawedzi drzwi oraz dolnej krawedzi przedniego i tylnego
zderzaka;

,Pojazd” oznacza pojazd okreslony w Dokumencie wynajmu (lub pojazd zastepczy) i
obejmuje jego czesci, komponenty, kluczyki, piloty, transpondery i inne urzadzenia do
elektronicznego pobierania optat drogowych, Akcesoria i inne wyposazenie dostarczone
przez Avis;

,Uzytkownik” oznacza osobe (osoby), z ktérg zostata zawarta Umowa najmu; oraz
.,Rachunek Uzytkownika” oznacza rachunek karty kredytowej lub rachunek obcigzeniowy
Avis obcigzany Optatami za wynajem

KIEROWCA
2.1 Uzytkownik o$wiadcza i potwierdza, ze:

(a) Pojazd bedzie prowadzony wytgcznie przez Uzytkownika lub Upowaznionego kierowce;



oraz

(b) Uzytkownik i kazdy z Upowaznionych kierowcow posiadajg aktualne prawo jazdy (nie
prawo jazdy dla uczgcych sie prowadzenia pojazdéw ani nie tymczasowe prawo jazdy) takiej
samej kategorii pojazddw jak Pojazd przez okres co najmniej 12 nastepujgcych po sobie
miesiecy.

2.2 Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Upowaznionego kierowcy
oraz wszelkich innych os6b, ktérym zezwolit prowadzi¢ Pojazd; Uzytkownik ani
nieupowazniony kierowca nie sg uprawnieni do skorzystania z opcji ubezpieczenia LDW lub
opcji ubezpieczenia ER (jezeli zostato zaakceptowane lub obejmuje je stawka Uzytkownika)
w przypadku zezwolenia Uzytkownika na prowadzenie Pojazdu przez nieupowaznionego
kierowce.

OBSZARY, NA KTORYCH PROWADZENIE POJAZDU JEST
DOZWOLONE/NIEDOZWOLONE

3.1 Uzytkownik oraz kazdy z Upowaznionych kierowcéw mogg korzysta¢ z Pojazdu wytgcznie
na drogach o nawierzchni twardej (chyba ze Pojazd posiada naped na 4 kota).

3.2 Uzytkownik oraz zaden z Upowaznionych kierowcéw nie moze, bez pisemnej zgody Avis,
zabiera¢ Pojazdu:

(a) na Wyspe Kangura, Wyspe Bruny, Wielkg Wyspe Piaszczystg, Wyspe Magnetyczna,
Groote Eylandt, Pélwysep Gove lub Wyspy Tiwi;

(b) na Terytorium Pdtnocne, do Australii Zachodniej lub na Tasmanie lub z Terytorium
Pdtnocnego, Australii Zachodniej lub Tasmanii;

(c) w Queensland:
(1) na autostradzie nr 27: od Chillagoe w kierunku zachodnim;

(2) na autostradzie nr 1: od Normanton w kierunku potudniowym i nie dalej na pétnoc niz do
Karumby;

(3) jezeli Pojazd jest samochodem osobowym lub samochodem ciezarowym, od Cooktown w
kierunku potnocnym lub Lakeland w kierunku zachodnim i nie dalej na pétnoc niz Przylagdek
Cape Tribulation na Coast Road; lub

(4) na Coast Road od Helenvale do Przylgdka Cape Tribulation lub od Laura do Lakeland,
chyba Ze Pojazd posiada naped na 4 kota;

(d) powyzej linii $niegu na Tasmanii, w Nowej Potudniowej Walii i Wiktorii (tj. Jindabyne w
Nowej Potudniowej Walii i Bright w Wiktorii) od poczatku czerwca do konca wrzesnia;

(e) na plazach lub przez strumienie, tamy, rzeki lub rozlewiska;
(f) w Australii Zachodniej, na pétnoc od Carnarvon.
KORZYSTANIE Z POJAZDU

4.1 Uzytkownik ani zaden z Upowaznionych kierowcow:

(a) nie moze wykorzystywac lub zezwala¢ na wykorzystywanie Pojazdu w celach
niezgodnych z prawem, w wyscigach, zawodach lub jakichkolwiek probach;

(b) nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Avis, wykorzystywac lub zezwala¢ na
wykorzystywanie Pojazdu do pchania;

(c) nie moze przewozi¢ lub zezwala¢ na przewozenie Pojazdem wiekszej liczby pasazeréw
niz pozwala na to liczba siedzen z pasami bezpieczenstwa w Pojezdzie;

(d) nie moze prowadzi¢ Pojazdu pod wptywem alkoholu lub innych substancji odurzajgcych
ani z zawartoscig alkoholu we krwi przekraczajgcg dozwolony prawem limit obowigzujgcy w
danym stanie lub na danym terytorium;

(e) nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Avis, wykorzystywacé lub zezwalac na
wykorzystywanie Pojazdu do przewozenia pasazerow za wynagrodzeniem;

(f) nie moze korzystac z Pojazdu, ktéry jest uszkodzony lub nie spetnia norm



bezpieczenstwa;

(g) nie moze prowadzi¢ Pojazdu po wypadku lub uderzeniu w jakikolwiek przedmiot (w tym
zwierze) do chwili uzyskania zgody Avis;

(h) nie moze wykorzystywa¢ Pojazdu do przewozu towaréw, chyba ze po uzyskaniu
niezbednych zezwolen, zgdd lub licencji i spetnieniu wymogoéw rzgdowych (na koszt
Uzytkownika) oraz zgodnie ze Specyfikacjami producenta i zaleceniami Avis;

(i) nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Avis, wykorzystywa¢ Pojazdu do przewozenia
substancji tatwopalnych, ktérych temperatura zaptonu wynosi ponizej 22,8 °C, ani
jakichkolwiek innych substancji wybuchowych lub korozyjnych;

(j) nie moze wykorzystywac Pojazdu do przewozenia lub holowania tadunkéw, chyba ze za
uprzednig pisemng zgodg Avis; fadunek zostat prawidtowo zatadowany i zabezpieczony, i nie
przekracza tadownosci Pojazdu; w przypadku holowania, Pojazd jest wyposazony w zaczep
holowniczy; a przewozenie lub holowanie tadunkéw odbywa sie zgodnie ze Specyfikacjami
producenta i zaleceniami Avis; oraz

(k) nie moze wykorzystywa¢ Pojazdu z naruszeniem prawa.

4.2 Uzytkownik jest zobowigzany do pokrycia kosztow nieautoryzowanych napraw Pojazdu,
Optat za pomoc w sytuacjach awaryjnych (chyba ze wykupit opcje Pomocy w sytuacjach
awaryjnych na drodze) oraz wszelkich kar za naruszenia przepiséw ruchu drogowego i optat
za przejazd natozonych na Pojazd w Okresie wynajmu.

KONSERWACJA | BEZPIECZENSTWO
5.1 Uzytkownik i kazdy z Upowaznionych kierowcow jest zobowigzany do:

(a) utrzymywania poziomdéw wszystkich olejéw silnikowych i ptynéw chtodzacych Pojazdu
zgodnie ze Specyfikacjami producenta;

(b) tankowania Pojazdu tylko jednym rodzajem paliwa okreslonym w Specyfikacjach
producenta;

(c) zamykania Pojazdu na klucz i trzymanie kluczykéw pod nieustanng kontrolg Uzytkownika
lub Upowaznionego kierowcy; oraz

(d) przestrzegania wszelkich obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych paséw bezpieczenstwa
i ograniczen w zakresie przewozu dzieci.

5.2 Przez 24 godziny na dobe Avis zapewnia pomoc drogowg w sytuacji ukrytych wad
mechanicznych (wedtug oceny Avis lub autoryzowanego zaktadu naprawczego Avis) bez
dodatkowych kosztéw, pod warunkiem Zze wada nie wynika z nieautoryzowanego uzytku
Pojazdu z naruszeniem postanowien klauzul 3 lub 4.1.

5.3 Za kazde wezwanie pomocy w sytuacjach awaryjnych (dotankowanie, awaryjne
uruchamianie silnika, przebita detka, zgubione kluczyki, kluczyki zatrzasniete w
samochodzie lub roztadowanie akumulatora na skutek pozostawienia wtgczonych urzadzen
elektrycznych) Uzytkownik zostanie obcigzony Optatg za pomoc w sytuacjach awaryjnych,
chyba ze wykupit opcje Pomocy w sytuacjach awaryjnych.

54 Opcja Pomocy w sytuacjach awaryjnych nie ma zastosowania w przypadku
wykorzystywania Pojazdu z naruszeniem klauzul 3 lub 4.1 lub w odniesieniu do kwot
dodatkowych ptatnych na podstawie klauzuli 8.3.

5.5 Uzytkownik nie moze dokonywal napraw Pojazdu bez zgody Avis. Avis wymaga
weryfikacji kosztow naprawy dla celéw zwrotu kosztéw i rozliczenia Podatku od towardw i
ustug. W tym celu Uzytkownik powinien uzyskac oryginalng fakture/rachunek. Avis zwrdéci
Uzytkownikowi poniesione koszty napraw Pojazdu, na ktére wyrazita zgode, pod warunkiem
ze koszty takich napraw zostaty zweryfikowane. W zakresie, w jakim Avis nie moze
zweryfikowa¢ kosztéw napraw, koszty nie zostang zwrécone Uzytkownikowi.



ZWROT POJAZDU
6.1 Uzytkownik jest zobowigzany zwrdci¢ Pojazd Avis:
(a) w miejscu i w terminie okreslonym w Dokumencie wynajmu; oraz

(b) w stanie niepogorszonym w stosunku do stanu Pojazdu w chwili rozpoczecia Okresu
wynajmu, z uwzglednieniem normalnego zuzycia.

6.2 W przypadku, gdy Uzytkownik wyrazi cheé zwrotu Pojazdu w miejscu innym niz miejsce
wskazane w Dokumencie wynajmu, Avis poinformuje Uzytkownika o kwocie optaty za podréz
w jedng strone, jakg zostanie obcigzony. Jezeli Uzytkownik nie poinformuje Avis z
wyprzedzeniem o zamiarze zwrotu Pojazdu w inne miejsce, Uzytkownik jest zobowigzany do
uiszczenia optaty za podréz w jedng strone wedtug stawki 2 $ za kilometr (w zaleznosci od
rodzaju Pojazdu i pokonanego dystansu), ktérej fgczna wysokos¢ zostanie okreslona i ktérg
nalezy uisci¢ po zakonczeniu Okresu wynajmu.

6.3 Uzytkownik jest zobowigzany do zwrotu Pojazdu do lokalizacji Avis w godzinach jej pracy.
W przypadku zwrotu Pojazdu po uptywie terminu wskazanego w Dokumencie wynajmu,
Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia dodatkowych Optat za wynajem.

6.4 Jezeli:

(a) Uzytkownik zwréci Pojazd w terminie lub w miejscu innym niz termin lub miejsce
wskazane w Dokumencie wynajmu; lub

(b) Uzytkownik nie spetni ktdregokolwiek z warunkéw szczegdlnych okreslonych w sekcji
»Stawki” w Dokumencie wynajmu,

stawki okreslone w Dokumencie wynajmu nie obowigzuja, a Uzytkownik jest zobowigzany do
zaptaty standardowej stawki za wynajem Pojazdu w Okresie wynajmu.

6.5 Avis moze zazgdac niezwtocznego zwrotu Pojazdu lub przejgé posiadanie Pojazdu bez
uprzedniego zawiadomienia, jezeli Avis podejrzewa, ze:

(a) Pojazd moze zosta¢ wykorzystany w celach niezgodnych z prawem;

(b) istnieje prawdopodobienstwo uszkodzenia Pojazdu lub spowodowania szkdéd osobowych
lub majgtkowych; lub

(c) Pojazd zostanie wykorzystany w sporze pracowniczym.

6.6 Avis moze przejg¢ posiadanie Pojazdu za pisemnym zawiadomieniem Uzytkownika,
jezeli:

(a) Uzytkownik nie zwrdcit Pojazdu w terminie wskazanym w Dokumencie wynajmu i nie
poinformowat Avis o nowym terminie zwrotu; lub

(b) limit kredytowy dla formy ptatnosci wybranej przez Uzytkownika zostatby przekroczony na
skutek naliczenia Optat za wynajem za okres przedtuzenia wynajmu Pojazdu.

6.7 Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia wszystkich Optat za wynajem za okres do
chwili zwrotu / przejecia posiadania Pojazdu oraz zwrotu wszelkich dodatkowych kosztéw
poniesionych przez Avis w zwigzku z przejeciem posiadania Pojazdu.

PALIWO

7.1 Uzytkownik jest zobowigzany do tankowania Pojazdu tylko jednym rodzajem paliwa
okreslonym w Specyfikacjach producenta.

7.2 Jezeli Uzytkownik nie wybierze Opciji przedptaty za paliwo (jezeli jest dostepna) i zwrdci
Pojazd z mniejszg iloscig paliwa niz ilos¢ paliwa w chwili wynajmu, Uzytkownik jest
zobowigzany do uiszczenia opfaty za dotankowanie wedtug obowigzujgcej stawki za litr
paliwa okreslonej w Dokumencie wynajmu.

7.3 Poziom paliwa w zbiorniku Pojazdy w chwili wynajmu i w chwili zwrotu Pojazdu do Avis
okresla sie na podstawie odczytu wskaznika Pojazdu przez Avis.

UBEZPIECZENIE LDW, UTRATA | USZKODZENIE MIENIA

8.1 Z zastrzezeniem postanowien niniejszej klauzuli 8, Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢:



(a) za utrate lub uszkodzenie Pojazdu; oraz
(b) za uszkodzenie mienia innych osoéb:

(i) ktore zostato spowodowane przez Uzytkownika lub osobe, ktérej Uzytkownik zezwolit na
prowadzenie Pojazdu, lub do ktérego Uzytkownik lub osoba, ktérej Uzytkownik zezwolit na
prowadzenie Pojazdu, przyczynili sig; lub

(ii) ktdre zostato spowodowane na skutek uzytkowania Pojazdu przez Uzytkownika lub osobe,
ktorej Uzytkownik zezwolit na prowadzenie Pojazdu.

Niniejsza klauzula 8 nie ma zastosowania do utraty lub uszkodzenia, za kt6re Avis ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika na mocy niniejszej Umowy najmu.

Nalezy pamieta¢, ze odniesienia do ,Pojazdu” obejmujg wszystkie jego czesci, komponenty,
Akcesoria i inne wyposazenie (patrz definicje ,Pojazdu” i ,Akcesoriéw” w klauzuli 1).

8.2 Z zastrzezeniem postanowien klauzul 8.3 i 8.4, Avis zrzeka sie przystugujacych jej praw z
tytutu odpowiedzialnosci Uzytkownika za utrate lub uszkodzenie Pojazdu, o ktérej mowa w
klauzuli 8.1, i zapewni, aby Uzytkownik i kazdy z Upowaznionych kierowcow byli uprawnieni
do odszkodowania z Polisy ubezpieczeniowej Avis, jezeli:

(a) Uzytkownik zaakceptuje i optaci opcje ubezpieczenia LDW okreslong w Dokumencie
wynajmu (lub jezeli stawka Uzytkownika obejmuje opcje ubezpieczenia LDW); oraz

(b) Uzytkownik pokryje kwote Udziatu wlasnego za kazde zdarzenie, w ktérym doszto do:
(i) utraty lub uszkodzenia (w tym uszkodzenia na skutek gradu) Pojazdu; lub

(i) uszkodzenia mienia osoby trzeciej na skutek uzytkowania Pojazdu przez Uzytkownika lub
Upowaznionego kierowce.

8.3 Dodatkowe nalezne kwoty: Oprocz kwot wynikajgcych z postanowien Klauzuli 8.2,
Uzytkownik jest zawsze zobowigzany do uiszczenia na rzecz Avis nastepujacych optat i
zwrotu nastepujacych kosztow:

(a) kosztow naprawy:
(i) Uszkodzen dachu lub Uszkodzen podwozia;
(i) uszkodzen Pojazdu spowodowanych przez wode;

(i) uszkodzen Pojazdu lub mienia 0s6b trzecich na skutek naruszenia postanowien klauzul 3,
4.1 lub 5;

(iv) uszkodzenh opon lub Akcesoridw nie wynikajgcych z normalnego zuzycia;

(v) uszkodzen Pojazdu lub mienia oséb trzecich spowodowanych przez wine umys$ing lub
lekkomy$ino$¢ Uzytkownika, innego kierowcy Pojazdu lub pasazera przewozonego w Okresie
wynajmu;

(b) kosztow odtworzenia Akcesoriéw w przypadku ich utraty lub kradziezy; oraz

(c) W przypadku naruszenia Umowy najmu, optaty za utrate przychodéw wedtug stawki
dziennej na podstawie szacowanego czasu przestoju Pojazdu.

8.4

(a) Dla celéw niniejszej klauzuli 8.4, ,Koszty odzyskania” oznaczajg w odniesieniu do utraty
lub uszkodzenia Pojazdu:

(1) wszelkie optaty za sporzadzenie ekspertyz;
(2) wszelkie koszty holowania, przechowywania i odzyskania; oraz

(3) optate administracyjng odzwierciedlajgca koszt organizacji napraw i holowania oraz innych
czynno$ci administracyjnych.

(b) Jezeli zastosowanie znajduje klauzula 8.2 lub 8.3, Uzytkownik jest zobowigzany do
zapfaty kwoty Udziatu wtasnego, a Avis moze obcigzy¢ Rachunek Uzytkownika kwotg Udziatu
wtasnego, w chwili utraty lub uszkodzenia Pojazdu, w oczekiwaniu na dokonanie oceny straty
lub uszkodzenia Pojazdu, oraz, jezeli dotyczy, naprawy Pojazdu, z zastrzezeniem prawa



Uzytkownika do otrzymania zwrotu kosztéw wynikajgcego z klauzuli 8.5(b).

(c) Dla celow obliczenia wysokosci zwrotu kosztéw wynikajgcego z klauzuli 8.4(b), do
kosztow uszkodzenia i naprawy Pojazdu Avis doliczy Koszty odzyskania.

(d) Jezeli zastosowanie znajduje klauzula 8.3 i jezeli Koszty odzyskania oraz koszty i opfaty,
do ktérych pokrycia zobowigzuje Uzytkownika klauzula 8.3, fgcznie przewyzszajg kwote
Udziatu wlasnego (réznica pomiedzy tgcznymi Kosztami oraz kosztami i optatami, do ktérych
pokrycia zobowigzuje Uzytkownika klauzula 8.3, a kwotg Udziatu wlasnego jest zwana dalej
~-Kwotg réznicy”), Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Avis Kwoty réznicy lub
Avis moze obcigzy¢ Rachunek Uzytkownika Kwotg réznicy.

8.5 (a) Jezeli Uzytkownik jest zobowigzany do dokonania ptatnosci na rzecz Avis na
podstawie niniejszej klauzuli 8, kwota ptatna przez Uzytkownika z tytutu wszelkich strat,
szkdd, napraw, kosztow lub optat:

(1) moze zosta¢ okreslona przez Avis na uzasadnionych podstawach; oraz

(2) w odniesieniu do uszkodzenia Pojazdu stanowi nizszg z dwdch kwot: kosztu naprawy
Pojazdu lub wartosci rynkowej Pojazdu w chwili uszkodzenia.

(b) Jezeli kwota okreslona przez Avis i zaptacona przez Uzytkownika na podstawie niniejszej
klauzuli 8.5 przekracza ostateczny koszt utraty, uszkodzenia lub naprawy Pojazdu, Avis
zwrdéci Uzytkownikowi kwote réznicy.

(c) Na wniosek Uzytkownika Avis przedstawi Uzytkownikowi zestawienie ostatecznych
kosztéw utraty, uszkodzenia lub naprawy Pojazdu.

INICJATYWA GREENHOUSE

9. Jezeli Uzytkownik dokona opcjonalnej wptaty srodkéw na cele Inicjatywy Greenhouse Avis,
Avis przeznaczy catg tg kwote na cele Inicjatywy i jej administracji. Oznacza to, ze Avis
wykorzysta (lub powierzy wykorzystanie w swoim imieniu) pewng liczbe punktéow
uprawniajgcych do emisji gazow cieplarnianych z projektéow zatwierdzonych w ramach
Inicjatywy Greenhouse Friendly rzadu australijskiego, co zrbwnowazy przynajmniej czesc
gazow cieplarnianych emitowanych na skutek korzystania z Pojazdu przez Uzytkownika.
Blizsze informacje na temat Inicjatywy Greenhouse Friendly sg dostepne na stronie
internetowej: www.climatechange.gov.au/greenhousefriendly.

ROSZCZENIA | POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ROSZCZEN

10.1 Jezeli korzystanie z Pojazdu przez Uzytkownika, Upowaznionego kierowce lub inng
osobe doprowadzi do wypadku lub roszczenia (zwanego dalej ,Incydentem”) bgdz do utraty
lub uszkodzenia Pojazdu lub mienia osoby trzeciej, Uzytkownik jest zobowigzany do
zapewnienia, aby Uzytkownik lub Upowazniony kierowca:

(a) niezwtocznie zgtosit Incydent lokalnej policji (jezeli wymagajg tego przepisy prawa);
(b) niezwlocznie zgtosit Incydent Avis w formie pisemnej;

(c) nie sktadat zadnych ofert, obietnic zaptaty, ugody, zrzeczenia sie praw, zwolnienia z
odpowiedzialnosci, odszkodowania lub przyznania sie do winy w zwigzku z Incydentem;

(d) zezwolit Avis lub ubezpieczycielowi Avis, na ich wtasny koszt, na wszczecie
postepowania, prowadzenie obrony lub egzekuc;ji lub zawarcie ugody w postepowaniu
przeciwko osobie trzeciej w imieniu Uzytkownika w zwigzku z Incydentem;

(e) zezwolit lub zapewnit, aby Avis mogta wystgpi¢ z roszczeniem w imieniu Uzytkownika lub
Upowaznionego kierowcy na podstawie Ubezpieczenia pojazdu zastepczego, oraz zapewnit
pomoc wiasng lub Upowaznionego kierowcy w przygotowaniu takiego roszczenia, w tym
przeniesienie na Avis praw do wystgpienia z roszczeniem na podstawie Ubezpieczenia
pojazdu zastepczego; oraz

(f) zapewnit i dostarczyt Avis w uzasadnionym terminie wszelkie o$swiadczenia, informacje
oraz pomoc wymagang przez Avis lub ubezpieczyciela Avis na uzasadnionych podstawach,
w tym ztozyt zeznania w kancelarii prawnej i w sgdzie.

10.2 Avis pokryje uzasadnione wydatki biezgce poniesione przez Uzytkownika w ramach
wypetniania postanowien klauzuli 10.1(e) lub 10.1(f).



10.3 Jezeli Uzytkownik nie wypetni postanowien klauzuli 10.1(b), a Avis nie ma mozliwosci
zbadania Incydentu, Avis obcigzy Rachunek Uzytkownika wszelkimi Optatami za wynajem
przed otrzymaniem zgtoszenia Incydentu od Uzytkownika.

PLATNOSCI
11.1 Na koniec Okresu wynajmu Uzytkownik uidci na rzecz Avis:
(a) wszelkie Opfaty za wynajem;

(b) wszelkie kwoty zaptacone lub ptatne przez Avis lub Uzytkownika na rzecz innych oséb,
wynikajace z uzytkowania Pojazdu przez Uzytkownika lub natozone na Uzytkownika lub Avis
przez organ rzgdowy lub inny wiasciwy organ,

(c) koszty zastgpienia (okreslone przez Avis na uzasadnionych podstawach) utraconych lub
skradzionych Akcesoriéw; oraz

(d) wszelkie kwoty, do ktérych zaptaty na rzecz Avis zobowigzuje Uzytkownika niniejsza
Umowa najmu, z tytutu naruszenia Umowy najmu lub z innego tytutu. Avis udzieli
Uzytkownikowi szczegdtowych informacji na temat wszelkich kwot ptatnych na podstawie
niniejszej klauzuli 11.1.

11.2 Kazda Optata za wynajem naliczona Uzytkownikowi i zafakturowana w chwili zwrotu
Pojazdu podlega weryfikacji przez Avis. W przypadku koniecznos$ci korekty Optaty za
wynajem Avis udzieli Uzytkownikowi szczegdtowych informacji, pod warunkiem ze posiada
dane kontaktowe Uzytkownika.

11.3 Minimalna optata, jakg Uzytkownik jest zobowigzany uisci¢ za wynajem Pojazdu,
stanowi rownowartos¢:

(a) optaty za jeden dzien wynajmu wedtug stawki dziennej okreslonej w Dokumencie wynajmu
(z zastrzezeniem postanowien klauzuli 6.4); oraz

(b) kwoty naleznej za liczbe kilometréw pokonanych w Okresie wynajmu.

11.4 Wysokos¢ optat za pokonany dystans ustala sie na podstawie wskazan drogomierza
zainstalowanego w Pojezdzie.

11.5 Uzytkownik upowaznia Avis do obcigzania Rachunku Uzytkownika wszelkimi kwotami
ptatnymi na rzecz Avis na podstawie Umowy najmu.

11.6 W uzasadnionym terminie Avis dokona zwrotu naleznego Uzytkownikowi metoda
wybrang przez Avis na uzasadnionych podstawach.

11.7 Jezeli Uzytkownik nie zaptaci jakichkolwiek kwot naleznych na podstawie Umowy najmu
lub w zwigzku z nig w terminie 14 dni od dnia wymagalnosci danej kwoty, Uzytkownik
dodatkowo zaptaci Avis:

(a) odsetki w wysokosci 10% w skali roku (kapitalizacja dzienna) od danej kwoty naliczane od
chwili uptywu 14 dni od dnia wymagalnosci danej kwoty do dnia faktycznej zaptaty; oraz

(b) na zgdanie Avis, poniesione przez Avis Koszty windykacji naleznosci, wraz z odsetkami
od Kosztéw windykacji naleznosci naliczonymi zgodnie z postanowieniami klauzuli 11.7(a) od
dnia zadania.

WYPOWIEDZENIE UMOWY NAJMU

12.1 Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe najmu w dowolnym momencie przypadku
istotnego naruszenia Umowy najmu przez drugg strone.

12.2 Z zastrzezeniem postanowien klauzul 6.2, 6.3, 6.4 i 11.3, Uzytkownik moze
wypowiedzie¢ Umowe najmu w dowolnym momencie, zwracajgc Pojazd do Avis.

RZECZY W POJEZDZIE

13 O ile Avis lub pracownik Avis dziatajgcy w trakcie trwania stosunku pracy nie dopuscili sie
niedbalstwa, Avis nie ponosi odpowiedzialnos¢ wobec jakichkolwiek oséb z tytutu utraty lub
uszkodzenia mienia:

(a) pozostawionego w Pojezdzie po jego zwrocie do Avis; lub



(b) skradzionego z Pojazdu lub utraconego w inny sposob w okresie wynajmu.
INFORMACJA O POLITYCE PRYWATNOSCI AVIS AUSTRALIA

W Avis Australia zdajemy sobie sprawe, jak wazna jest ochrona danych osobowych
uzytkownika. Niniejsza informacja wyjasnia, w jaki sposob Grupa Avis (patrz ,O Avis” ponizej)
chroni prywatnosé uzytkownika, i opisuje, w jaki sposéb gromadzi, wykorzystuje i ujawnia
dane osobowe uzytkownika. Kompletna tres$¢ Polityki prywatnosci jest dostepna na stronie
internetowej: www.avis.com.au. Uzytkownik moze skontaktowacé sie z nami w celu otrzymania
egzemplarza.

Niniejsza informacja dotyczy wytgcznie danych osobowych uzytkownika znajdujgcych sie w
naszym posiadaniu na terytorium Australii. Poniewaz Grupa Avis obstuguje system wynajmu
pojazdow w wielu pahstwach, dane osobowe uzytkownika sg dostepne takze dla
pracownikow Grupy Avis w innych panstwach.

O AVIS

Avis Australia to nazwa, pod ktérg dziatalnos¢ prowadzi W.T.H. Pty Limited, ABN 15 000 165
855, (zwana dalej ,WTH”) bedaca spodtkg zalezng Avis Rent A Car System, LLC,
zarejestrowanej w Stanach Zjednoczonych. Spofki te sg cztonkami Grupy Avis. Za ich
posrednictwem, a takze za posrednictwem ich spotek zaleznych i licencjobiorcéw, Grupa Avis
zarzadza tysigcami lokalizacji Avis na catym Swiecie.

Dla celéw niniejszej informaciji, wszelkie odniesienia do ,,Avis Australia” lub do ,nas” sg
odniesieniami do WTH i licencjobiorcow Avis; ,Grupa Avis” oznacza wszystkie spotki i
licencjobiorcow Avis na catym Swiecie.

DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA GROMADZONE PRZEZ AVIS AUSTRALIA | SPOSOB
ICH GROMADZENIA

Kiedy uzytkownik wynajmuje pojazd od Avis Australia, potrzebujemy uzyska¢ od niego
okreslone informacje. Gromadzone przez nas dane uzytkownika zalezg od wybranej przez
uzytkownika ustugi. Dane te mogg obejmowac imie i nazwisko, dane kontaktowe, date
urodzenia, numer prawa jazdy, dane ptatnicze, referentéw, firme oraz numer pracowniczy
uzytkownika.

Dane uzytkownika mozemy uzyskac bezposrednio od uzytkownika lub za posrednictwem
agenta, programu korporacyjnego, jednego z naszych programéw partnerskich lub biura
informacji gospodarczej. Uzytkownik moze nie udostepni¢ nam wszystkich lub niektdrych
danych osobowych, jednakze moze to uniemozliwi¢ nam swiadczenie ustug na rzecz
uzytkownika lub ograniczy¢ naszg zdolnos¢ do zapewnienia poziomu obstugi, jakiego mozna
by od nas oczekiwac.

WYKORZYSTYWANIE | UJAWNIANIE DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKA PRZEZ
AVIS AUSTRALIA
Dane osobowe uzytkownika mozemy wykorzystywacé i ujawnia¢ w nastepujgcych celach:

Cele ogdlne

Dane osobowe uzytkownika wykorzystujemy do:
= Swiadczenia ustug zamawianych przez uzytkownika;
= administrowania ustugami;

= prowadzenia badan, rozwijania, ochrony i doskonalenia naszych ustug oraz
zarzadzania nimi;

= przeprowadzania ankiet satysfakcji klienta i informowania uzytkownika o
udoskonaleniach w zakresie naszych ustug; oraz

= utrzymywania i rozwijania naszego oprogramowania i innych systemow biznesowych.
Ujawnianie danych osobowych uzytkownika osobom trzecim:

Dane osobowe uzytkownika mozemy ujawniaé osobom trzecim na catym swiecie, w
tym:

= innym cztonkom Grupy Avis;



= spofce lub organizacji uzytkownika, jezeli uzytkownik korzysta z naszych ustug za
pomoca konta firmowego;

= jednemu z naszych partnerow programowych, jezeli uzytkownik jest uczestnikiem
program Frequent Traveler i poprosit nas o przestanie partnerowi danych
dotyczgcych zawartej z nami Umowy najmu;

= naszym dostawcom ustug (w tym spétce swiadczacej ustugi z zakresu badania rynku
i dostawcy ustug pocztowych);

= wystawcom kart kredytowych;
= biurom informacji gospodarczej (patrz ,Niedokonanie ptatnosci” ponizej);
= firmom windykacyjnym, w przypadku niedokonania ptatnosci naleznych nam kwot;

= organom i organizacjom rzgdowym i prywatnym odpowiadajgcym za obstuge
przestepstw/wykroczen drogowych;

= w razie wypadku lub roszczenia, ubezpieczycielom, policji i innym zaangazowanym
stronom;

= organom wydajgcym uprawnienia do prowadzenia pojazdéw; oraz

= organom rzgdowym, regulacyjnym i organom $cigania, jezeli prawo wymaga
ujawnienia danych lub na nie zezwala.

Wykorzystywanie lub ujawnianie danych osobowych w celach bezposrednio
marketingowych

Dane osobowe uzytkownika mozemy wykorzystywac i ujawnia¢ w celu oferowania
uzytkownikowi produktéw i ustug Grupy Avis. Ponadto dane osobowe uzytkownika mozemy
wykorzystywac i ujawnia¢ w celu oferowania uzytkownikowi produktow i ustug spoétek
uczestniczgcych w programach partnerskich Avis. Mozemy kontynuowac¢ oferowanie
produktéw i ustug drogg poczty elektronicznej, drogg telefoniczng, faksem lub z
wykorzystaniem innych form komunikacji, dopdki uzytkownik nie zrezygnuje z otrzymywania
ofert. Aby zrezygnowacé z otrzymywania ofert nalezy okresli¢ swoje preferencje w Profilu
rejestracyjnym uzytkownika lub skontaktowac¢ sie z nami.

Niedokonanie ptatnosci

Jezeli uzytkownik nie dokona naleznej nam ptatnosci z tytutu optat za wynajem, mozemy
przekazac¢ informacje o uzytkowniku do biura informacji gospodarczej w nastepujgcych
celach: uzyskanie informacji gospodarczej o uzytkowniku, zezwolenie biuru informacji
gospodarczej na zatozenie akt informacji gospodarczej o uzytkowniku i wpisanie do nich
adnotacji o niedokonaniu ptatnosci i dlugu uzytkownika. Adnotacja jest ograniczona do
rodzajoéw informaciji, jakie mogg by¢ ujawniane na podstawie australijskiej Ustawy z 1988 r. o
prywatnosci (Privacy Act 1988 (Cth)), i moze obejmowac ograniczony zakres danych
uzytkownika, fakt istnienia zadluzenia, przekroczenie terminu ptatnosci o ponad 60 dni, w
stosunku do ktérego podjeto czynnosci windykacyjne, potwierdzenie ostatecznej zaptaty,
naszg opinie co do tego, czy uzytkownik dopuscit sie powaznego naruszenia zobowigzan
ptatniczych (tj. czy uzytkownik dziatat z winy umysinej lub wykazywat zamiar niewypetnienia
zobowigzan umownych).

Ujawnianie danych osobowych uzytkownika poza Australig

Dane osobowe udostepnione nam przez uzytkownika trafiajg do centralnych baz danych
Grupy Avis, ktore znajduja sie i sg utrzymywane przez Grupe Avis i jej dostawcdw ustug
technologicznych (wedlug stanu na dzien sporzgdzenia niniejszej Informacji) w Stanach
Zjednoczonych. W zaleznosci od sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z naszych ustug, dane
osobowe uzytkownika mogg by¢ dostepne dla pracownikéw Grupy Avis.

W niektorych panstwach, w ktérych Grupa Avis prowadzi dziatalno$¢, obowigzujg przepisy
dotyczgce prywatnosci, ktére majg charakter powszechnie obowigzujgcy dla sektora
prywatnego; z kolei w innych panstwach, w ktérych Grupa Avis prowadzi dziatalnos¢, takie
przepisy moga nie obowigzywac. Kiedy uzytkownik wynajmuje pojazd od Avis Australia,
uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze nie jesteSmy zobowigzani do zapewnienia
przestrzegania australijskich przepiséw dotyczgcych prywatnosci przez zagranicznych



odbiorcow danych osobowych uzytkownika.
KONTAKT W CELU UZYSKANIA BLIZSZYCH INFORMACJI

W razie pytan i watpliwosci dotyczgcych prywatnosci lub zamiaru skorzystania z prawa do
korekty danych osobowych uzytkownika (z zastrzezeniem wytgczeh wynikajgcych z
obowigzujgcych przepiséw dotyczacych prywatnosci) nalezy skontaktowac sie z naszym
Specjalistg ds. prywatnosci w nastepujacy sposob:

Poczta: Level 2, 15 Bourke Road, Mascot NSW 2020
Faksem: 02 9353 9017
Telefonicznie: 02 9353 9033

Pocztg elektroniczna: customer.service@avis.com.au

Jezeli uzytkownik nie jest zadowolony ze sposobu zatatwienia sprawy, moze skontaktowac
sie z Urzedem Australijskiego Komisarza ds. Informacji (Office of the Australian Information
Commissioner) pod numerem 1300 363 992.

Ostatnia aktualizacja: 14 marca 2011 r.

WARUNKI KORZYSTANIA Z ELEKTRONICZNEGO URZADZENIA DO POBORU OPLAT
DROGOWYCH RTA W RAMACH USLUGI AVIS PREFERRED

Urzad Drég i Ruchu Drogowego (Roads and Traffic Authority) Nowej Potudniowej Walii (ABN
64 480 155 255), zwany dalej (,RTA”), poprzez Avis dziatajacg w charakterze agenta RTA,
oferuje Uzytkownikowi Elektroniczne urzadzenie do poboru optat drogowych na niniejszych
Warunkach RTA.

Wynajmujgc Pojazd od Avis, Uzytkownik akceptuje niniejsze Warunki RTA.
1. Elektroniczne urzadzenie do poboru optat drogowych Uzytkownika

(a) RTA udostepnia Uzytkownikowi Elektroniczne urzgdzenie do poboru optat drogowych
Uzytkownika, aby umozliwi¢ mu zaptate Optat drogowych i innych Optat dotyczgcych
Elektronicznego systemu poboru optat drogowych zgodnie z niniejszymi Warunkami RTA.

(b) Aby korzystac¢ z Elektronicznego urzadzenia do poboru opfat drogowych Uzytkownika,
Uzytkownik lub Upowazniony kierowca muszg poruszaé sie po Pasie z elektronicznym
poborem opfat.

(c) Uzytkownik pozostaje odpowiedzialny za dziatania i zaniechania Upowaznionych
kierowcow, wszelkich innych osdb korzystajacych z Pojazdu lub Umocowanych
przedstawicieli korzystajgcych z Elektronicznego urzgdzenia do poboru optat drogowych
Uzytkownika lub obstugujgcych je, w tym za wszelkie naliczone im Optaty drogowe i inne
Optaty.

(d) Korzystanie z Elektronicznego urzadzenia do poboru optat drogowych moze wymagac
instalacji Transpondera w Pojezdzie. Transponder jest wtasnoscig RTA. Uzytkownik nie moze
korzysta¢ w Pojezdzie z zadnego innego transpondera ani dokonywac rejestracji dla celéw
innych produktéw stuzgcych do elektronicznego poboru optat drogowych lub poboru optat
drogowych na podstawie zapisow wideo w zwigzku z Pojazdem. Jezeli Uzytkownik korzysta z
innego transpondera lub produktu stuzgcego do elektronicznego poboru optfat drogowych lub
poboru optat drogowych na podstawie zapisdw wideo, Uzytkownik bedzie obcigzany Optatami
drogowymi i innymi Optatami przez RTA na mocy niniejszych Warunkéw RTA i moze zosta¢
obcigzony innymi kwotami pobieranymi przez dostawce innego transpondera lub produktu
stuzgcego do elektronicznego poboru optat drogowych lub poboru optat drogowych na
podstawie zapisow wideo.

2. Ptatnosci i optaty zwigzane z Elektronicznym urzgdzeniem do poboru optat
drogowych Uzytkownika

(a) Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty nastepujgcych kwot na rzecz RTA w zwigzku z
korzystaniem z Elektronicznego urzgdzenia do poboru optat drogowych Uzytkownika:

(i) wszelkich Optat drogowych (Uzytkownik jest zobowigzany do uzyskania informac;ji o
wszelkich Optatach drogowych pobieranych w zwigzku z korzystaniem z drogi ptatnej);



(ii) Optaty serwisowej za kazdy dzien kalendarzowy, w ktérym naliczana jest Opfata drogowa
z wykorzystaniem Elektronicznego urzadzenia do poboru opfat drogowych Uzytkownika w
odniesieniu do Pojazdu;

(iii) Optaty manipulacyjnej w przypadkach okreslonych w klauzuli 5(b);
(iif) Optaty za odmowe ptatnosci w przypadkach okreslonych w klauzuli 3(c); oraz

(v) wszelkich innych kosztéw poniesionych przez RTA na uzasadnionych podstawach w
zwigzku z wykonywaniem swoich praw przystugujgcych RTA na mocy niniejszych warunkéw
RTA, w tym optat natozonych na RTA przez osoby trzecie w przypadku odmowy lub
niedokonania ptatno$ci kwot naleznych na mocy niniejszych Warunkéw RTA.

(b) Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku niedokonania ptatnosci z tytutu
Optat drogowych lub innych Optat wymaganych na mocy niniejszych Warunkéw RTA, RTA
moze zgtosi¢ takie niedokonanie ptatnosci do Biura informacji gospodarczej.

(c) Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze czes¢ Optaty serwisowej otrzymuje Avis.
3. Formy ptatnosci i upowaznienie
Ptatnos¢ Kartg wskazang

(a) W przypadku postugiwania sie Kartg wskazang do zaptaty za wynajem Pojazdu lub
przedstawienia Karty wskazanej w celu dokonania ptatnosci z tytutu Optat drogowych i innych
Opfat, Uzytkownik:

(i) odwiadcza wobec RTA, ze jest upowazniony do postugiwania sie Kartg wskazang w celu
realizacji zobowigzan pfatniczych Uzytkownika wynikajgcych z niniejszych Warunkéw RTA,;
oraz

(ii) upowaznia RTA do obcigzania lub uznawania Karty wskazanej kwotami Optat drogowych i
innych Optat oraz innymi kwotami ptatnymi na rzecz RTA lub przez RTA na mocy niniejszych
Warunkow RTA.

(b) RTA obcigzy Karte wskazang kwotami Optat drogowych i innych optat najwczesniej jak to
mozliwe po ich naliczeniu lub, jezeli dotyczy, zgtoszeniu ich RTA przez operatora drogi
ptatne;.

(c) Jezeli:

(i) srodki dostepne na Karcie wskazanej sg niewystarczajgce do wypetnienia zobowigzan
ptatniczych Uzytkownika wynikajacych z niniejszych Warunkéw RTA,; lub

(i) transakcja z uzyciem Karty wskazanej zostata odrzucona z jakiejkolwiek przyczyny, za
wyjatkiem:

(A) niedbalstwa lub winy umysinej RTA lub jego cztonkéw kadry zarzadzajgcej, pracownikow
lub agentéw; lub

(B) btedu systemow RTA,

Uzytkownik zostanie obcigzony przez RTA Optatg za odmowe ptatnosci. Ponadto Uzytkownik
(lub, jezeli dotyczy, Posiadacz karty wskazanej) moze zostaé¢ obcigzony kwotami optat i
odsetek przez instytucje finansowg Uzytkownika lub, jezeli dotyczy, instytucje finansowg
Posiadacza karty wskazane;j.

(d) Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego dostarczenia RTA danych alternatywnej
Karty wskazanej, ktéra moze zosta¢ uzyta w celu wypetnienia zobowigzan Uzytkownika
wynikajacych z niniejszych Warunkéw RTA, i upowaznienia RTA do obcigzania alternatywnej
Karty wskazanej, w przypadku:

(i) anulowania, zawieszenia lub innej niemoznosci uzycia dotychczasowej Karty wskazanej;
lub

(ii) wycofania przez Posiadacza karty wskazanej upowaznienia Uzytkownika do postugiwania
sie dotychczasowg Kartg wskazang.

Ptatnosc¢ przez Posiadacza rachunku obcigzeniowego RTA Uzytkownika

(e) W przypadku korzystania z Rachunku obcigzeniowego Avis Australia do zaptaty za



wynajem Pojazdu:

(i) Uzytkownik oswiadcza wobec RTA, ze jest upowazniony, aby naliczano mu Optaty
drogowe i inne Optaty i obcigzano nimi Rachunek obcigzeniowy RTA; oraz

(i) RTA wystawi Posiadaczowi rachunku obcigzeniowego RTA Uzytkownika comiesieczng
fakture za wszystkie Opfaty drogowe i inne Opfaty naliczone lub, jezeli dotyczy, zgtoszone
przez operatora drogi ptatnej do RTA.

(f) Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego dostarczenia RTA zaktualizowanych lub
alternatywnych danych pfatniczych w przypadku zamkniecia lub zmiany Rachunku
obcigzeniowego RTA lub wygasniecia upowaznienia Uzytkownika, aby naliczano mu Opfaty
drogowe i inne Optaty i obcigzano nimi Rachunek obcigzeniowy RTA.

4, Bledy w naliczaniu Optat drogowych i innych Opfat

(a) Jezeli RTA w sposéb nieprawidtowy wyptaci Uzytkownikowi dowolng kwote w zwigzku z
korzystaniem przez Uzytkownika z Elektronicznego urzgdzenia do poboru optat drogowych
Uzytkownika, RTA moze uzyskac zwrot takiej kwoty od Uzytkownika, pod warunkiem
pisemnego zawiadomienia Uzytkownika z 10-dniowym wyprzedzeniem.

(b) RTA dokona na rzecz Uzytkownika, w uzasadnionym terminie, zwrotu kwot naleznych
Uzytkownikowi w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Elektronicznego urzadzenia
do poboru optat drogowych Uzytkownika, metodg wybrang przez RTA na uzasadnionych
podstawach.

5. Podsumowanie transakcji zawartych z wykorzystaniem Elektronicznego urzadzenia
do poboru optat drogowych

(a) Uzytkownik moze skorzystaé z bezptatnego dostepu do Podsumowania transakcji po
zalogowaniu sie na stronie internetowej: www.rta.nsw.gov.au/rentalcars.

(b) Jezeli Uzytkownik zazyczy sobie, abySmy przestali mu Podsumowanie transakcji, zostanie
obcigzony Optatg manipulacyjng w wysokosci obowigzujgcej dla sposobu dostawy
wybranego przez Uzytkownika (jezeli jest dostepny).

6. Utrata, kradziez lub nieprawidtowe funkcjonowanie Transponderéw
(a) Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego zawiadomienia Avis w przypadku:

(i) utraty lub kradziezy Transpondera lub stwierdzenia, ze Transponder funkcjonuje
nieprawidtowo lub jest wadliwy; lub

(ii) utraty lub kradziezy Pojazdu.

(b) W przypadku zawiadomienia Avis o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub wadliwosci
Transpondera, Elektroniczne urzgdzenie do poboru optat drogowych nadal bedzie umozliwia¢
Uzytkownikowi korzystanie z Elektronicznego systemu poboru optat drogowych oraz
uiszczanie Optat drogowych i innych Optat zgodnie z niniejszymi Warunkami RTA, a
Uzytkownik nadal bedzie odpowiedzialny za uiszczenia Optat drogowych i innych Optat.

(c) W przypadku utraty lub kradziezy Transpondera lub Pojazdu i niezwtocznego
zawiadomienia Avis przez Uzytkownika, Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za
uiszczanie Optat drogowych i innych Optat naliczonych dla Transpondera lub Pojazdu od
chwili zgtoszenia.

7. Podatek od towarow i ustug

(a) O ile nie wskazano inaczej, wszelkie Optaty drogowe i inne Optaty zawierajg w sobie
Podatek od towardw i ustug.

(b) W przypadku wskazania, ze dana kwota nie zawiera Podatku od towardw i ustug,
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc¢ za zaptate obowigzujgcego Podatku od towardw i ustug.

8. Postanowienia ogdine
(a) Niniejsze Warunki RTA podlegajg prawu Nowej Potudniowej Walii.

(b) O ile nie uzgodniono inaczej, kierowane do RTA zawiadomienia lub wnioski Uzytkownika,
Upowaznionego kierowcy lub Umocowanego przedstawiciela dotyczace Elektronicznego



urzadzenia do poboru optat drogowych Uzytkownika wymagajg formy pisemnej i moga by¢
przesylane pocztg tradycyjng, pocztg elektroniczng lub faksem. Wszelkie dane wymagane w
celach zawiadomien sg dostepne na stronie internetowej: www.rta.nsw.gov.au/rentalcars lub
telefonicznie pod numerem 131 865. Zawiadomienie uwaza sie za skutecznie doreczone po
otrzymaniu pisemnego potwierdzenia odbioru przez RTA.

9. Zmiany

RTA moze wprowadzaé zmiany do niniejszych Warunkéw RTA. Warunkami majgcymi
zastosowanie do Elektronicznego urzadzenia do poboru opfat drogowych Uzytkownika w
okresie wynajmu Pojazdu przez Uzytkownika sg Warunki RTA obowigzujgce w chwili
wynajmu, opublikowane na stronie internetowej Avis (www.avis.com.au). Uzytkownik moze
skorzysta¢ z dostepu do Warunkéw RTA opublikowanych na stronie internetowej Avis lub
zwrécic¢ sie do RTA (w godzinach pracy obowigzujgcych w Sydney) z prosbg o bezptatne
przestanie egzemplarza dokumentu (tel. 131 865).

10. Definicje
O ile kontekst nie stanowi inaczej, w niniejszych Warunkach RTA:

,Upowazniony kierowca” ma takie same znaczenie, jakie przypisano mu w Umowie najmu
Uzytkownika.

,Umocowany przedstawiciel” oznacza osobe fizyczng, ktéra ukonczyta 18. rok zycia i ktéra
zostata upowazniona przez Uzytkownika do korzystania z Elektronicznego urzadzenia do
poboru optat drogowych Uzytkownika.

~Avis” oznacza W.T.H. Pty Limited, ABN 15 000 165 855, prowadzgcqg dziatalnos¢ pod
nazwa ,Avis Australia”, lub, jezeli dotyczy, niezaleznego licencjobiorce Systemu wynajmu
samochoddw Avis.

.,Rachunek obcigzeniowy Avis Australia’ oznacza rachunek obcigzeniowy otwarty u Avis
przez Posiadacza rachunku obcigzeniowego RTA Uzytkownika.

,Biuro informacji gospodarczej’ oznacza spotke prowadzacg dziatalnos¢ w zakresie
gromadzenia i udzielania informacji gospodarcze;j.

,Optata za odmowe ptatnosci’ oznacza:

(a) w odniesieniu do ptatnosci Wskazang kartg, optate w wysokosci 1,15 $;

(b) w odniesieniu do ptatnosci czekiem, optate w wysokosci 20,00 $; oraz

(c) w odniesieniu do ptatnos$ci przekazem pienieznym, optate w wysokosci 25,00 $.

.Pas z elektronicznym poborem optat drogowych” oznacza Pas z poborem optat
drogowych pozwalajgcy na uiszczenie Optat drogowych drogg elektroniczna.

.Elektroniczne urzadzenie do poboru optat drogowych” oznacza urzgdzenie, o ktérym
mowa w klauzuli 1(a).

.Elektroniczny system poboru optat drogowych” oznacza caty system elektronicznego
poboru optat zarzgdzany przez RTA, operatora drogi ptatnej, Wystawce transpondera lub
Wystawce przepustki.

,Oplaty” oznaczajg kazdg z optat i kosztow (wraz z naleznymi od nich podatkami), o ktérych
mowa w klauzulach 2(a)(ii) - 2(a)(v) niniejszych Warunkéw RTA.

.,Podatek od towarow i ustug” ma takie same znaczenie jak w australijskiej Ustawie z 1999
r. o nowym systemie podatkowych (Podatek od towardw i ustug) (A New Tax System (Goods
and Services Tax) Act 1999 (Cth)).

-Wskazana karta” oznacza wazng karte kredytowg wskazang przez Uzytkownika do
ptatnosci z tytutu Optat drogowych i innych Optat.

,Posiadacz wskazanej karty” oznacza osobe inng niz Uzytkownik, ktéra posiada Wskazang
karte.

~Wystawca przepustki’ oznacza operatora drogi ptatnej, ktéry korzysta z Elektronicznego
systemu poboru optat drogowych i wystawia przepustki lub inne produkty stuzgce do



elektronicznego poboru optat drogowych lub poboru optat drogowych na podstawie zapiséw
wideo dla celéw Elektronicznego systemu poboru optat drogowych, lub podmiot, ktory nie jest
operatorem drogi ptatnej, ale wystawia przepustki lub inne produkty stuzgce do
elektronicznego poboru optat drogowych lub poboru optat drogowych na podstawie zapiséw
wideo dla celéw Elektronicznego systemu poboru opfat drogowych.

,LOptata manipulacyjna”’ oznacza w odniesieniu do Podsumowania transakcji przestanego:
(a) pocztg tradycyjna, optate w wysokosci 5,00 $; lub
(b) pocztg elektroniczng, optate w wysokosci 2,20 §.

,Umowa najmu” oznacza Warunki obowigzujgce w Australii zawarte w Warunkach
globalnych Ustug Avis Preferred, ktére majg zastosowanie w chwili wynajmu Pojazdu przez
Uzytkownika, opublikowane na stronie internetowej Avis (www.avis.com.au), ktére regulujg
wynajem Pojazdu przez uczestnika Ustugi Avis Preferred.

.,Rachunek obcigzeniowy RTA” oznacza rachunek obcigzeniowy otwarty u RTA przez
Posiadacza rachunku obcigzeniowego RTA Uzytkownika.

+Warunki RTA” oznaczajg niniejsze Warunki korzystania z elektronicznego urzgdzenia do
poboru optat drogowych w ramach Ustugi Avis Preferred w ich kazdoczesnym brzmieniu,
zgodnie z postanowieniami klauzuli 9.

,Optata serwisowa” oznacza optate w wysokosci 2,20 $.

~Transponder’ oznacza urzadzenie RTA zainstalowane w Pojezdzie, ktére umozliwia
uiszczanie Optat drogowych drogg elektroniczna.

~Wystawca transpondera” oznacza operatora drogi ptatnej, ktéry korzysta z Elektronicznego
systemu poboru optat drogowych i wystawia transpondery, lub podmiot, ktory nie jest
operatorem drogi ptatnej, ale wystawia transpondery dla celéw Elektronicznego systemu
poboru optat drogowych.

,Oplaty drogowe” oznaczajg wszelkie optaty drogowe i inne optaty pobierane przez
operatora drogi ptatnej od kazdego Przejazdu Pojazdem w okresie wynajmu Pojazdu lub
podatki nalezne z tego tytutu.

.Pas do poboru optat drogowych” oznacza pas na drodze ptatnej przy punkcie poboru optat
drogowych.

,Optaty drogowe i inne Optaty” oznaczajg wszelkie Optaty drogowe i inne opfaty oraz
wszelkie inne ptatnosci, kwoty lub optaty, o ktérych mowa w niniejszych Warunkach RTA.

,Podsumowanie transakcji’ oznacza podsumowanie transakcji (w tym naliczonych Opfat
drogowych i innych Opfat) zawartych z wykorzystaniem Elektronicznego urzadzenia do
poboru optat drogowych Uzytkownika.

.Przejazd” oznacza przejazd Pojazdem przez punkt poboru optat drogowych.
.Pojazd” ma takie same znaczenie, jakie przypisano mu w Umowie najmu Uzytkownika.

,Uzytkownik” oznacza osobe (osoby), ktéra zaakceptowata niniejsze Warunki RTA i zawarta
Umowe najmu.

,Posiadacz rachunku obcigzeniowego RTA Uzytkownika” oznacza osobe, ktéra zawarta
umowe z RTA w sprawie uiszczania Optat drogowych i innych Optat w okresie wynajmu
Pojazdu.

11. Interpretacja

(a) Nagtowki uzyto wytgcznie w celach informacyjnych i nie wptywaja one na interpretacje.
Liczba pojedyncza obejmuje takze liczbe mnogg i vice versa. Dany rodzaj gramatyczny
obejmuje rowniez wszystkie pozostate rodzaje gramatyczne.

(b) Wszelkie odniesienia do dolaréw i $ sg odniesieniami do waluty australijskie;.
(c) Stowo obejmowacé w jakiejkolwiek formie nie oznacza katalogu zamknietego.

(d) Odniesienie do osoby obejmuje wszystkie rodzaje podmiotéw lub oséb, niezaleznie czy
posiadajg one osobowos¢ prawng lub odrebng podmiotowos¢ prawna.



ZGODA | UMOWA DOTYCZACA PRYWATNOSCI RTA W RAMACH USLUGI AVIS
PREFERRED

RTA jest zobowigzany do przestrzegania Przepisow dotyczgcych prywatnosci oraz innych
przepiséw dotyczgcych transport drogowego, prawa jazdy i rejestracji pojazdéw w przypadku
kontaktu z Danymi osobowymi, w tym Informacjami dotyczgacymi elektronicznego poboru
optat drogowych.

Niniejszy dokument zawiera zgody i zobowigzania Uzytkownika w zakresie Informacji
dotyczacych elektronicznego poboru optat drogowych uzyskiwanych od Uzytkownika i oséb
trzecich w celu umozliwienia RTA i innym podmiotom gromadzenia, wykorzystywania i
ujawniania Informacji dotyczacych elektronicznego poboru optat drogowych w Celach
dozwolonych. Prawo nie zobowigzuje Uzytkownika do udzielenia RTA Informacji dotyczacych
elektronicznego poboru optat drogowych, jednak w przeciwnym wypadku RTA nie bedzie
mogt dostarczy¢ Uzytkownikowi Elektronicznego urzadzenia do poboru optat drogowych.
Dane osobowe Uzytkownika bedg przechowywane przez RTA pod adresem: Level 3,
Octagon Building, 99 Phillip Street Parramatta, lub pod innym adresem (adresami)
wskazanym w obowigzujgcej polityce prywatnosci RTA.

Polityka prywatnosci RTA wyjasniajgca nasze praktyki w zakresie prywatnosci, w tym w jaki
Sposob nalezy zlozy¢ wniosek o udostepnienie lub skorygowanie danych Uzytkownika lub
reklamacje oraz jak wyglada procedura rozpatrywania reklamacji, jest dostepna na stronie
internetowej: http://www.rta.nsw.gov.au/aboutus/privacy/index.html lub pod numerem
telefonu: (02) 8588 4981.

RTA moze wprowadzac¢ zmiany do niniejszego dokumentu. Warunkami Zgody i umowy
dotyczacej prywatnosci RTA w ramach Ustugi Avis Preferred majgcymi zastosowanie do
Elektronicznego urzgdzenia do poboru optat drogowych Uzytkownika w okresie wynajmu
Pojazdu sg warunki w wersji obowigzujgcej w chwili wynajmu, opublikowane na stronie
internetowej Avis (www.avis.com.au). Uzytkownik moze skorzysta¢ z dostepu do Zgody i
umowy dotyczgcej prywatnosci RTA w ramach Ustugi Avis Preferred opublikowanej na
stronie internetowej Avis lub zwrdci¢ sie do RTA (w godzinach pracy obowigzujgcych w
Sydney) z prosba o bezptatne przestanie egzemplarza dokumentu (tel. (02) 8588 4981).

Zgody Uzytkownika

1. W zamian za dostarczenie Elektronicznego urzgdzenia do poboru optat drogowych
Uzytkownik wyraza zgode na:

1.1 gromadzenie Informaciji dotyczgcych elektronicznego poboru optat drogowych przez
Upowaznionego odbiorce informacji od jakichkolwiek oséb (w tym od Avis oraz z monitoringu
wideo lub fotograficznego drég ptatnych prowadzonego przez RTA lub osoby trzecie w celach
zarzadzania ruchem drogowym lub egzekwowania odpowiedzialnosci za naruszenia
dotyczace poboru optat drogowych);

1.2 wykorzystywanie i ujawnianie Informac;ji dotyczgcych elektronicznego poboru optat
drogowych Upowaznionym odbiorcom informacji lub przez Upowaznionych odbiorcéw
informacji w Celach dozwolonych;

1.3 ujawnianie Informacji dotyczgcych elektronicznego poboru optat drogowych za pomocg
kont internetowych wszystkim osobom posiadajgcym dostep do Numeru umowy i nazwiska
Uzytkownika; oraz

1.4 ujawnianie Informac;ji dotyczgcych elektronicznego poboru optat drogowych osobom
spoza Australii w Celach dozwolonych, przy czym RTA nie jest zobowigzany do zapewnienia
przestrzegania Przepisdw dotyczacych prywatnosci przez zagranicznych odbiorcow.

Zobowigzania Uzytkownika
2. Uzytkownik zobowigzuije sig, ze:

2.1 przed ujawnieniem RTA lub Avis informac;ji dotyczgcych Osoby fizycznej uzyska jej zgode
na prowadzenie czynnosci, o ktérych mowa w klauzuli 1; oraz

2.2 wszelkie udzielone RTA informacje dotyczace Uzytkownika lub Osoby fizycznej sg i bedg
doktadne, kompletne i aktualne, i nie bedg niezgodne z prawdg lub wprowadzajgce w btad.



Definicje
,Numer umowy” oznacza unikatowy numer umowy przypisany Uzytkownikowi przez Avis lub
RTA w zwigzku z Umowg najmu.

~Stowarzyszeni wykonawcy” oznaczajg dostawcéw, agentéw, dystrybutoréw i wykonawcow
RTA w zwigzku z Celami dozwolonymi.

,Upowazniony odbiorca informacji’ oznacza RTA, Avis oraz kazdego z Upowaznionych
kierowcow, Umocowanych przedstawicieli i Zamierzonych odbiorcéw.

,1zba rozliczeniowa”’ oznacza osobe prowadzacg izbe rozliczeniowg dla operatoréw drog
ptatnych, Wystawcow transponderow lub Wystawcédw przepustek.

.Profil rejestracyjny” oznacza aktualny profil rejestracyjny Uzytkownika stuzgcy do wynajmu
Pojazdéw w ramach Ustug Avis Preferred, przekazywany Avis w formie pisemne;.

.Informacje dotyczace elektronicznego poboru optat drogowych” oznaczajg wszelkie
informacje dotyczgce Uzytkownika, Elektronicznego urzadzenia do poboru optat drogowych
Uzytkownika, Pojazdu, lokalizacji Transpondera lub Pojazdu, kierunku podrézy, monitoringu
wideo lub fotograficznego prowadzonego na drogach ptatnych. Informacje dotyczace
elektronicznego poboru optat drogowych mogg obejmowaé Dane osobowe:

(a) Uzytkownika; lub
(b) dowolnej Osoby fizycznej,

w tym imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, numer prawa
jazdy, date urodzenia, informacje o wynajmie i uzytkowaniu Pojazdu, dane ptatnicze i
finansowe, Profil rejestracyjny, Umowe najmu, Wskazang karte, Rachunek obcigzeniowy Avis
Australia, Rachunek obcigzeniowy RTA oraz inne Dane osobowe zarejestrowane przez
monitoring wideo lub fotograficzny drég ptatnych prowadzony przez RTA w celach
zarzadzania ruchem drogowym lub egzekwowania odpowiedzialnosci za naruszenia
dotyczacych poboru optat drogowych lub uzyskane od oséb trzecich.

,Osoba fizyczna” oznacza dowolng osobe fizyczng, w tym kazdego z Upowaznionych
kierowcow, Umocowanych przedstawicieli, Posiadaczy wskazanej karty lub Posiadaczy
rachunku obcigzeniowego RTA Uzytkownika.

~Zamierzeni odbiorcy” oznaczajg nastepujgce podmioty zaréwno na terytorium Nowej
Potudniowej Walii, jak i poza jej granicami: (i) Biura informacji gospodarczej; (ii)
Stowarzyszonych wykonawcow; (iii) Wystawcow transponderdw; (iv) Wystawcdw przepustek;
(v) banki, instytucje finansowe lub Izby rozliczeniowe; (vi) zawodowych doradcéw RTA, w tym
doradcow prawnych, doradcéw ds. ksiegowosci i innych zawodowych doradcéw; (vii) organy
wydajgce prawo jazdy i rejestrujgce pojazdy, organy scigania, organy podatkowe, organy ds.
bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz prawnikow zaangazowanych w sprawy wypadkow z
udziatem pojazdéw mechanicznych; (viii) wtascicieli i innych operatoréw drdg ptatnych; oraz
(ix) osoby swiadczace ustugi na rzecz podmiotéw, o ktérych mowa w punktach (i)-(viii).

,Cele dozwolone” oznaczajg jeden lub wiekszg liczbe nastepujgcych celow:
(a) utatwianie oraz petnienie funkcji i podejmowanie czynnosci dotyczacych:

(i) optat drogowych i ich windykaciji, (ii) Elektronicznego systemu poboru optat drogowych; (iii)
systemu cashback; (iv) Elektronicznego urzgdzenia do poboru optat drogowych Uzytkownika
oraz Transponderdw; (v) weryfikacji Dokumentu wynajmu Uzytkownika (w tym weryfikacji
danych Posiadacza wskazanej karty lub Posiadacza rachunku obcigzeniowego RTA
Uzytkownika); (vi) analizy informacji na temat warunkéw ruchu drogowego, czasu podrézy i
natezenia ruchu na drodze oraz ujawniania informacji zbiorczych (w tym szerokiej
publicznosci);

(b) przeprowadzanie audytéw Elektronicznego systemu poboru optat drogowych; (c)
egzekwowanie prawa; (d) egzekwowanie przepisdw wprowadzajgcych kary pieniezne;

(e) ochrona naleznosci publicznoprawnych; (f) bezpieczenstwo na drodze; (g) udzielanie
informacji prawnikom dziatajgcym w charakterze petnomocnikéw w sprawach wypadkéw z
udziatem pojazdéw mechanicznych, jezeli RTA jest do tego zobowigzany na mocy
postanowienia sgadu; (h) uzyskiwanie porad i ustug profesjonalnych na zasadzie poufnosci; (i)



badanie rynku i analiza statystyczna; (j) inne cele dotyczace powyzszych celéw; oraz (inne
cele dozwolone na mocy Przepiséw dotyczacych prywatnosci, w kazdym przypadku zaréwno
na terytorium Nowej Potudniowej Walii, jak i poza jej granicami.

,Dane osobowe” oznaczajg dane lub opinie (w tym dane lub opinie stanowigce czes¢ bazy
danych, niezaleznie od tego czy majag one forme materialng czy niematerialng) dotyczace
osoby fizycznej, ktdrej tozsamosc jest znana lub moze zosta¢ ustalona na uzasadnionych
podstawach lub istnieje uzasadniona mozliwo$¢ zidentyfikowania jej na podstawie takich
danych lub opinii, a takze wszelkie inne dane podlegajgce Przepisom dotyczgcym
prywatnos$ci.

.Przepisy dotyczace prywatnosci’ oznaczajg przepisy dotyczgce prywatnosci majgce
zastosowanie do RTA, w tym Ustawe z 1998 r. o ochronie prywatnosci i danych osobowych
(Nowa Potudniowa Walia) (Privacy and Personal Information Protection Act 1998 (NSW)) w
zakresie majgcym zastosowanie do RTA, oraz wszelkie inne przepisy, powszechnie
obowigzujgce kodeksy i polityki dotyczgce Danych osobowych obowigzujgce obecnie lub w
przysztosci i majgce zastosowanie do RTA.

»,RTA” oznacza Urzad Drog i Ruchu Drogowego (Roads and Traffic Authority) Nowej
Potudniowej Walii (ABN 64 480 155 255).

Pozostate terminy pisane wielkg literg uzyte w niniejszym dokumencie majg znaczenie
nadane im w klauzuli 10 Warunkéw korzystania z elektronicznego urzadzenia do poboru opfat
drogowych RTA w ramach Ustugi Avis Preferred.

Klauzula 11 Warunkdw korzystania z elektronicznego urzadzenia do poboru optat drogowych
RTA w ramach Ustugi Avis Preferred ma zastosowanie do interpretacji niniejszego
dokumentu.

POLISA
UBEZPIECZENIA CHARTIS
PAI/PEB

W.T.H. PTY LIMITED PROWADZACA DZIALALNOSC POD NAZWA ,,AVIS AUSTRALIA”

POLISA UBEZPIECZENIA PAI (PERSONAL ACCIDENT INSURANCE) | UBEZPIECZENIA
PEB (PERSONAL EFFECTS INSURANCE)

Informacja i polityka dotyczaca produktu taczonego

Niniejsza Polisa zostata wystawiona przez Chartis Australia Insurance Limited (zwang dalej
,Chartis”), ABN 93 004 727 753, AFSL No 381686

Melbourne: Level 12, 717 Bourke Street, Docklands VIC 3008

Sydney: Level 19, 2 Park Street, Sydney NSW 2000

Brisbane: 10 Eagle Street, Brisbane QLD 4000

Perth: 77 St. George's Terrace, Perth WA 6000

Tel. 1300 030 886 (Australia) Tel. + 61 3 9522 4000 (rozmowy miedzynarodowe)
Faks 1300 634 940 (Australia) Faks + 61 3 9522 4645 (wiadomos$ci miedzynarodowe)

Strona internetowa: www.chartisinsurance.com.au

Niniejszy dokument zawiera warunki Polisy ubezpieczeniowej, Zastrzezenia, Wytgczenia i
Warunki. Nalezy zapozna¢ sie z treécig niniejszego dokumentu i zachowa¢ go w
bezpiecznym miejscu.

Data sporzadzenia: 1 marca 2011 r.
ORGANIZACJA UBEZPIECZENIA

Niniejsza ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na podstawie Grupowej polisy
ubezpieczeniowej wystawionej na rzecz W.T.H. Pty Ltd prowadzacej dziatalno$¢ pod nazwg
L#AVis Australia” (zwanej dalej ,Avis Australia”) przez Chartis Australia Insurance Limited
(zwang dalej ,,Chartis”), ABN 93 004 727 753, AFSL No 381686 Level 12, 717 Bourke Street,



Docklands VIC 3008.

Chartis wystawia niniejszy produkt na podstawie Australijskiej Licencji na Swiadczenie Ustug
Finansowych (Australian Financial Services Licence) (zwanej dalej ,ASFL") udzielonej nam
przez Australijskg Komisje Papieréw Wartosciowych i Inwestycji (Australian Securities and
Investments Commission).

Niniejsza Informacja dotyczgca produktu zostata opracowana przez Chartis. Grupowa polisa
ubezpieczeniowa wystawiona na rzecz Avis Australia zapewnia swiadczenia na rzecz
klientéw Avis Australia, ktorzy wykupig Pakiet ubezpieczeniowy, i nie jest dostepna w
sprzedazy indywidualnej dla klientéw detalicznych. Avis Australia nie dziata w imieniu Chartis
ani nie otrzymuje prowizji lub innych korzysci od Chartis z tytutu zakupu ochrony
ubezpieczeniowe;.

SPIS TRESCI

INFORMACJA DOTYCZACA PRODUKTU

TRESC POLISY

Definicje

Sekcja 1 — Ubezpieczenie PAI

Cze$¢ A — Swiadczenia kapitatowe

Czes¢ B — Cotygodniowe $Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu
Sekcja 2 — Ubezpieczenie PEB

Ogolne wytgczenia

Ogdlne warunki

INFORMACJA DOTYCZACA PRODUKTU

1. CZYM JEST INFORMACJA DOTYCZACA PRODUKTU?

Informacja dotyczaca produktu jest dokumentem zawierajgcym informacje o kluczowych
Swiadczeniach i najwazniejszych cechach ubezpieczenia PAI i ubezpieczenia PEB, ktore sg
wliczone w cene Pakietu ubezpieczeniowego.

Warunki ubezpieczenia okreslono w Tresci polisy.
2. KLUCZOWE SWIADCZENIA

Niniejsza ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na podstawie Grupowej polisy
ubezpieczeniowej wystawionej na rzecz Avis Australia. Ochrona ta nie jest dostepna w
sprzedazy indywidualne;.

Ochrona ubezpieczeniowa zapewnia wyptate odszkodowania w przypadku okreslonych
Zdarzen, w tym:

SEKCJA TYTUL SEKCJI TYTUL UBEZPIECZENIA

Sekcja 1 Ubezpieczenie PAI  Patrz Czes¢ A i Czes¢ B ponizej.

Cze$6 A Swiadczenia Uszczerbek na zdrowiu skutkujgcy smiercig, Trwata i catkowita
kapitatowe niezdolnos¢ do pracy oraz Trwata i catkowita utrata.

Cze$¢ B Cotygodniowe Cotygodniowe swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu
Swiadczenie z tytutu  skutkujgcego Tymczasowg czesciowg niezdolnoscig do pracy
uszczerbku na lub Tymczasowa catkowitg niezdolnos$cig do pracy.
zdrowiu

Wysokos$¢ swiadczen, o ktérych mowa w Czesci B, obniza sie o
kwoty odszkodowan z ubezpieczenia pracowniczego lub innego
ubezpieczenia, w tym ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej osbb trzecich, do ktorych otrzymania uzytkownik jest



uprawniony. Cotygodniowe $wiadczenia sg ograniczone do
okresu 52 tygodni.

Sekcja 2 Ubezpieczenie PEB Utrata lub uszkodzenie bagazu i rzeczy osobistych
znajdujgcych sie z wynajetym pojezdzie.

Szczegotowe informacje na temat swiadczen i maksymalnych sum ubezpieczenia dla
kazdego poziomu ochrony ubezpieczeniowej znajdujg sie w Tresci polisy, w tym w Tabeli
zdarzen ubezpieczeniowych. Ochrona ubezpieczeniowa jest ograniczona do swiadczen
wymienionych w Tabeli zdarzen ubezpieczeniowych i podlega warunkom i wytgczeniom
okreslonym w Tresci polisy.

3. WAZNE INFORMACJE

Nalezy doktadnie zapoznac sie z Trescig polisy, aby uzyskaé szczegoétowe informacje na
temat zgtaszania roszczen, Swiadczen, warunkéw ubezpieczenia.

Szczegolng uwage nalezy zwréci¢ na nastepujgce kwestie:

o Tres¢ polisy zawiera Definicje.

o W pewnych okolicznosciach ochrona ubezpieczeniowa nie jest udzielana.

o Okresla je Tresé polisy. Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na Ogdlne wytgczenia
majgce zastosowanie do wszystkich sekcji polisy, okreslone w Tresci polisy.

o Warunki ogdlne réwniez majg zastosowanie. Okre$la je Tres¢ polisy.

¢ Do niniejszej polityki zastosowanie majg limity wieku. Aby zosta¢ objetym ochrong
ubezpieczeniowg na mocy niniejszej polisy, Ubezpieczony (Ubezpieczeni) musi mieé
ukonczony 18. rok zycia, ale nie wiecej niz 70. rok zycia. Szczegétowe informacje
dotyczace limitdw wieku zawiera Tres¢ polisy.

Ponadto niniejszy dokument zawiera wazne informacje dotyczace praw i obowigzkéw
ubezpieczonych, w tym informacje dotyczgce prywatnosci i Kodeks postepowania
ubezpieczycieli ogolnych.

4. KOSZTY

Avis Australia odprowadza na rzecz Chartis sktadke roczng z tytutu Grupowej polisy
ubezpieczeniowej, na podstawie ktorej klienci Avis Australia, ktorzy wykupili Pakiet
ubezpieczeniowy, sg objeci ochrong ubezpieczeniowg. Koszty ubezpieczenia sg wliczone w
koszty Pakietu ubezpieczeniowego.

Udziat wiasny

Udziat wiasny w wysokosci 25 $ obowigzuje w przypadku wszystkich roszczen zgtaszanych
na podstawie Sekcji 2 — Ubezpieczenie PEB.

5. ZGLASZANIE ROSZCZEN

Informacje dotyczace roszczen znajdujg sie w Tresci polisy, w sekcji zatytutowanej Ogélne
Warunki. Nalezy doktadnie sie z nimi zapozna¢. Roszczenia nalezy zgtasza¢ wraz z
dowodem tozsamosci i oryginalng dokumentacjg zrodtowa, takg jak raporty medyczne,
zaswiadczenia oraz, na zgdanie, dodatkowe Dowody utraty. Roszczenia nalezy przesytaé na
adres podany na wewnetrznej stronie oktadki niniejszego dokumentu. W przypadku roszczeh
zgtaszanych na podstawie okreslonych sekcji polisy moze obowigzywac udziat wiasny.
Blizsze informacje na ten temat znajdujg sie w Tresci polisy.

6. KODEKS POSTEPOWANIA

Chartis jest sygnatariuszem Kodeksu postepowania ubezpieczycieli ogélnych. Kodeks
postepowania ma na celu podwyzszanie standardéw praktyki i obstugi w branzy
ubezpieczeniowej, udoskonalanie procedur rozpatrywania roszczen i reklamacji oraz
propagowanie wiedzy na temat zasad funkcjonowania ogdélnego ubezpieczenia. Broszury
informacyjne na temat Kodeksu postepowania sg dostepne na zamowienie.

7. ROZSTRZYGANIE SPOROW



Doktadamy staran, aby wszelkie reklamacje dotyczace naszych produktéw lub ustug
byly rozpatrywane w sposob efektywny i sprawiedliwy.

W przypadku reklamacji:
1. Prosimy o kontakt pod dedykowanym numerem telefonu — 1800 339 669.

2. Jezeli Uzytkownik nie jest zadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji, moze odwotac
sie do kierownictwa, przesyfajgc stosowne pismo na nastepujacy adres:

Menedzer ds. zgodnosci
Chartis

Level 12

717 Bourke Street
Docklands VIC 3008

3. Jezeli Uzytkownik w dalszym ciggu nie jest zadowolony, moze odwota¢ sie do
Wewnetrznej Komisji ds. Rozstrzygania Sporéw (zwanej dalej ,Komisjg”). Uzytkownik
zostanie powiadomiony o ustaleniach Komisji w terminie 15 dni roboczych.

4. Jezeli Uzytkownik w dalszym ciggu nie jest zadowolony z ustaleh Komisji, moze odwotac
sie do niezaleznej instytucji rozstrzygajgcej spory - Rzecznika ds. Ustug Finansowych
(Financial Ombudsman Service). Ta zewnetrzna instytucja rozstrzygajgca spory jest
uprawniona do wydawania decyzji wigzgcych dla Chartis.

Dane kontaktowe:

Rzecznik ds. Ustug Finansowych

Tel.: 1300 78 08 08 (koszt potgczenia wedtug taryfy lokalnej)
E-mail: info@fos.org.au

Strona internetowa: http://www.fos.org.au

GPO Box 3, Melbourne, VIC 3001

TRESC POLISY

DEFINICJE

W niniejszej Polisie nastepujace terminy majg nastepujgce znaczenie:

,UJpowazniony kierowca” oznacza osobe wymieniong lub figurujagcg w Umowie najmu jako
Upowazniony kierowca.

,LOdszkodowanie” oznacza, dla Sekcji 1 Polisy, kwote wyptacang przez nas w przypadku
Zdarzenia okreslonego w Tabeli zdarzen ubezpieczeniowych w Sekcji 1 Polisy.

.Zdarzenie” oznacza, dla Sekcji 1 Polisy, Zdarzenie okreslone w Tabeli zdarzen
ubezpieczeniowych w Sekgcji 1 Polisy.

,Udziat wlasny” oznacza poczatkowg kwote kazdej straty ptatng przez Ubezpieczonego.
,Dochdéd” oznacza:

(a) W odniesieniu do Ubezpieczonego bedgcego pracownikiem najemnym, $redni tygodniowy
dochdd brutto z pracy wtasnej przed potrgceniami i opodatkowaniem podatkiem
dochodowym, ale z wytgczeniem premii, prowizji, wynagrodzenia za nadgodziny i innych
dodatkéw; lub

(b) W odniesieniu do Ubezpieczonego wynagradzanego na podstawie tgcznych kosztéw
zatrudnienia lub pakietu wynagrodzen, srednia tygodniowa warto$¢ brutto pakietu dochodéw
z pracy wiasnej (w tym m.in. pensji, diet podréznych, sktadek i optat cztonkowskich,
dofinansowania do kredytu mieszkaniowego lub wynajmu mieszkania, dofinansowania do
odziezy roboczej lub positkdw) przed potrgceniami i opodatkowaniem podatkiem
dochodowym, ale z wytgczeniem premii, prowizji, wynagrodzenia za nadgodziny i innych
dodatkéw; lub

(c) W odniesieniu do Ubezpieczonego bedacego osobg samozatrudniong, sredni tygodniowy
dochdd brutto z pracy wtasnej po odliczeniu niezbednych kosztéw uzyskania przychodu,



obliczony dla okresu 12 miesiecy kalendarzowych bezposrednio poprzedzajgcych poniesienie
Uszczerbku na zdrowiu stanowigcego podstawe roszczenia z niniejszej Polisy.

,Uszczerbek na zdrowiu” oznacza uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego na skutek
wypadku spowodowanego przez nagta, gwattowna, zewnetrzng i widoczng przyczyne, do
ktérego doszio wytgcznie, bezposrednio i niezaleznie od innych przyczyn, w tym
wczesniejszego stanu fizycznego lub kondycji wrodzonej, pod warunkiem ze Uszczerbek na
zdrowiu:

(a) nie nastgpit przed Datg wejscia w zycie ubezpieczenia Ubezpieczonego (zgodnie z ust. 1
,0golnych warunkéw ubezpieczenia PAl i ubezpieczenia PEB”), oraz

(b) skutkuje Zdarzeniem okreslonym w Tabeli zdarzen ubezpieczeniowych w Sekcji 1 Polisy
w terminie 12 miesiecy kalendarzowych od daty Uszczerbku na zdrowiu.

,Ubezpieczony” oznacza:
(a) w odniesieniu do ubezpieczenia PAI, Najemce i Upowaznionego kierowce; oraz

(b) w odniesieniu do ubezpieczenia PEB, Najemce, Upowaznionego kierowce i kazdg osobe
podrézujgca z Najemca i Upowaznionym Kierowcg, z wylgczeniem autostopowiczow.

,Konczyna” oznacza catg konczyne od barku do nadgarstka lub od biodra do kostki.
.Koszty opieki medycznej nieobjete Medicare” oznaczaja:

(a) Koszty, ktore nie podlegajg catkowitej ani czesciowej refundacji z Medicare, ani nie mogag
zosta¢ zrefundowane Ubezpieczonemu z innego zrodia, poniesione w okresie 12 miesiecy
kalendarzowych od chwili poniesienia Uszczerbku na zdrowiu przez Ubezpieczonego;

(b) Koszty te muszg zostaé poniesione przez Ubezpieczonego na cele leczenia uznanego za
niezbedne przez wykwalifikowanego lekarza z uprawnieniami do wykonywania zawodu na
rzecz zarejestrowanego Szpitala prywatnego, fizjoterapeuty, chiropraktyka, osteopaty,
pielegniarki lub podobnego dostawcy ustug medycznych;

(c) Obejmujg one koszty wyrobéw medycznych lub wynajmu karetki;

(d) Nie obejmujg one kosztéw leczenia stomatologicznego, chyba ze zostaty poniesione jako
niezbedne w odniesieniu do zdrowych i naturalnych zebdéw innych niz zeby mleczne lub
protezy stomatologiczne, i na skutek Uszczerbku na zdrowiu.

Uwaga: Koszty opieki medycznej nieobjete Medicare nie obejmujg kosztéw, za ktére
przystuguje refundacja z Medicare, ani salda srodkéw naleznych od Ubezpieczonego po
odjeciu kwoty refundacji z Medicare (tzw. ,Saldo Medicare”).

Koszty nie podlegajace zwrotowi
Nie jesteSmy zobowigzani do zwrotu kosztéw w odniesieniu do:

(a) Wszelkich kosztéw, ktérych zwrot Ubezpieczony moze uzyskac z innego ubezpieczenia
zapewniajgcego medycznag/fizjoterapeutyczng lub podobng ochrone ubezpieczeniowg lub z
innego zrédta, za wyjatkiem nadwyzki kwoty mozliwej do uzyskania z innego ubezpieczenia
lub zrodia;

(b) Wszelkich kosztéw, do ktérych zastosowanie ma art. 67 Ustawy z 1953 r. o zdrowiu
narodowym (z p6zn. zm.) (National Health Act 1953 (as amended)) lub akty wykonawcze
wydane na jego podstawie;

(c) Kwoty przewyzszajgcej okreslong wartos¢ procentowg roszczenia po odjeciu wszystkich
potrgcen i kwoty Udziatu wtasnego, zgodnie z Czescig C Tabeli zdarzeh ubezpieczeniowych;

(d) Wszelkich kosztéw, ktérych pokrycia zabrania nam prawo.

Nasza fgczna odpowiedzialno$¢ nie przekracza kwoty okreslonej w Czesci C Tabeli zdarzen
ubezpieczeniowych, w odniesieniu do danego Uszczerbku na zdrowiu.

,Ubezpieczenie PAI’ oznacza ochrone ubezpieczeniowg udzielang na mocy Sekcji 1
niniejszej Polisy.

,Ubezpieczenie PEB” oznacza ochrone ubezpieczeniowg udzielang na mocy Sekcji 2
niniejszej Polisy.



»Trwaly” oznacza trwajgcy 12 nastepujgcych po sobie miesiecy i na koniec tego okresu nie
dajgcy nadziei na poprawe.

»1rwala i catkowita niezdolnos$¢ do pracy” oznacza catkowitg niezdolno$¢ do pracy
trwajaca 12 nastepujgcych po sobie miesiecy i po tym czasie uznang przez zarejestrowanego
i wykwalifikowanego lekarza z uprawnieniami do wykonywania zawodu (ktory nie jest
Ubezpieczonym lub czionkiem rodziny Ubezpieczonego) za nie dajgcg nadziei na poprawe
oraz catkowicie i bezterminowo uniemozliwiajgcg Ubezpieczonemu prowadzenie dziatalno$ci,
wykonywanie zawodu lub podjecie zatrudnienia, do ktérego posiada odpowiednie kwalifikacje
nabyte przez wyszkolenie, wyksztatcenie lub doswiadczenie.

,OKres obowigzywania polisy” oznacza w odniesieniu do Uzytkownika okres wskazany w
Harmonogramie polisy, a w odniesieniu do Najemcy oznacza okres wynajmu pojazdu Avis
Australia na Okres wynajmu Avis okreslony w Umowie najmu.

,Najemca” oznacza osobe, z ktérg Uzytkownik zawart Umowe najmu.

,2Umowa najmu” oznacza standardowg Umowe najmu Avis lub globalng ramowag Umowe
najmu Avis obowigzujgca w chwili poniesienia Uszczerbku na zdrowiu, straty lub szkody
stanowigcej podstawe roszczenia z niniejszej Polisy.

~Tymczasowa catkowita niezdolnos¢ do pracy” oznacza, ze Uszczerbek na zdrowiu
catkowicie i w sposdb ciggty uniemozliwia Ubezpieczonemu wykonywanie dotychczasowe;j
pracy, a Ubezpieczony znajduje sie pod regularng opiekg i przestrzega zalecen
zarejestrowanego i wykwalifikowanego lekarza z uprawnieniami do wykonywania zawodu,
ktory nie jest Ubezpieczonym lub cztonkiem rodziny Ubezpieczonego.

~Akt terrorystyczny” oznacza faktyczne uzycie lub grozbe uzycia sity lub przemocy, ktérego
celem lub skutkiem jest spowodowanie szkdd, uszczerbku na zdrowiu lub zametu, lub
dziatanie niebezpieczne dla ludzkiego zycia lub mienia skierowane przeciwko osobie
fizycznej, mieniu lub rzadowi, ktérego stwierdzonym lub niestwierdzonym celem jest
realizacja intereséw ekonomicznych, etnicznych, nacjonalistycznych, politycznych, rasowych
lub religijnych, niezaleznie od deklaracji realizowanych intereséw lub jej braku. Rozbojéw lub
innych przestepstw popetnionych przede wszystkim z zamiarem odniesienia korzysci
osobistych lub dziatan wynikajgcych przede wszystkim z osobistych stosunkéw pomiedzy
sprawcg (sprawcami) a ofiarg (ofiarami) nie uznaje sie za Akty terrorystyczne. Terroryzm
obejmuje rowniez wszelkie dziatania zweryfikowane lub uznane za akty terroryzmu przez
(whasciwy) Rzad.

~Trwala i catkowita utrata” oznacza Trwatg i catkowitg fizyczng utrate czesci ciata okreslong
w Tabeli zdarzen ubezpieczeniowych. W przypadku Konczyny Trwata i catkowita utrata
oznacza Trwatg i catkowitg utrate tej czesci ciata lub mozliwosci korzystania z tej czesci ciata
okreslong w Tabeli zdarzen ubezpieczeniowych w Sekcji 1 niniejszej Polisy, lub w przypadku
oka — catkowitg i nieodwracalng utrate wzroku w danym oku.

,Wojna” oznacza wypowiedzialng lub niewypowiedziang wojne lub dziatania wojenne, w tym
uzycie sity militarnej przez suwerenny narod dla realizacji celéw ekonomicznych,
geograficznych, nacjonalistycznych, politycznych, rasowych, religijnych lub innych.

,MylUbezpieczyciel” oznacza Chartis Australia Insurance Limited (zwang dalej ,Chartis”),
ABN 93 004 727 753, AFSL No 381686.

,Uzytkownik” oznacza W.T.H. Pty Limited, ABN 15 000 165 855, prowadzacg dziatalnosc
pod nazwg ,Avis Australia”. Wyrazy w liczbie pojedynczej obejmujg réwniez liczbe mnogg i
vice versa.

SEKCJA 1 - UBEZPIECZENIE PAI

Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w niniejszej Sekcji, jest udzielana wytgcznie w
przypadku podpisania Umowy najmu i zaakceptowania opcji ubezpieczenia PAl przez
Najemce.

ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
Niniejsza Sekcja Polisy dotyczy Ubezpieczonego w trakcie:

(a) prowadzenia pojazdu Avis Australia, lub



(b) wsiadania drzwiami kierowcy do pojazdu Avis Australia w celu prowadzenia pojazdu, lub

(c) wysiadania drzwiami kierowcy z pojazdu Avis Australia niezwtocznie po zakohczeniu
prowadzenia pojazdu.

EKSPOZYCJA

Jezeli Ubezpieczony ucierpi na skutek Zdarzenia wynikajacego z bezposredniej ekspozycji na
dziatanie zywiotéw, wyptacimy Odszkodowanie za takie Zdarzenie.

ZAGINIECIE

W przypadku zaginiecia Ubezpieczonego i uznania przez nas na uzasadnionych podstawach,
ze Ubezpieczony zmart na skutek Uszczerbku na zdrowiu objetego zakresem ubezpieczenia,
wyptacimy Odszkodowanie za Zdarzenie 1 (Smier¢) pod warunkiem otrzymania przez nas
podpisanego zobowigzania wykonawcy testamentu Ubezpieczonego do zwrotu
Odszkodowania, jezeli okaze sie, ze Ubezpieczony nie zmart na skutek Uszczerbku na
zdrowiu.

SZCZEGOLNE POSTANOWIENIA DOTYCZACE UBEZPIECZENIA PAI

1. Odszkodowanie nalezne za Zdarzenie 1 (Smier¢) jest wyptacane wykonawcy testamentu
Ubezpieczonego. Kazde inne odszkodowanie wyptaca sie Ubezpieczonemu
(Ubezpieczonym).

2. W odniesieniu do Swiadczen kapitatowych okreslonych w Czesci A Tabeli zdarzen
ubezpieczeniowych:

(a) W przypadku wielokrotnego Uszczerbku na zdrowiu poniesionego w tym samym wypadku
i mozliwosci zgtoszenia roszczenia z tytutu wiecej niz jednego Zdarzenia, Odszkodowanie
zostanie wyptacone za tylko jedno Zdarzenie.

(b) W przypadku poniesienia przez Ubezpieczonego Uszczerbku na zdrowiu skutkujgcego
dowolnym ze Zdarzeh od 2 do 9, nie odpowiadamy na podstawie niniejszej Polisy za
pozniejszy Uszczerbek na zdrowiu poniesiony przez danego Ubezpieczonego.

(c) Odszkodowanie przystugujgce za Zdarzenia od 2 do 19 okreslone w czesci A Tabeli
zdarzen ubezpieczeniowych zostanie pomniejszone o kwote Odszkodowania wyptaconego za
Zdarzenie 20 okreslone w Czeéci B Tabeli zdarzen ubezpieczeniowych w odniesieniu do tego
samego Uszczerbku na zdrowiu.

3. Odszkodowanie nie przystuguje:

(a) Za wiecej niz jedno Zdarzenie okreslone w Czesci B Tabeli zdarzen ubezpieczeniowych
[Cotygodniowe Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu] w odniesieniu do tego samego
okresu.

(b) Wiecej niz jednemu Ubezpieczonemu, jezeli na skutek wypadku Uszczerbek na zdrowiu
poniesie wiecej niz jeden Ubezpieczony.

(c) Przez okres dtuzszy niz 52 tygodnie w odniesieniu do Zdarzen okreslonych w Czesci B
Tabeli zdarzen ubezpieczeniowych [Cotygodniowe $wiadczenie z tytutu uszczerbku na
zdrowiu] w odniesieniu do jednego Uszczerbku na zdrowiu.

(d) Jezeli Ubezpieczony nie uzyska i nie bedzie przestrzegat wtasciwych zalecen
zarejestrowanego i wykwalifikowanego lekarza z uprawnieniami do wykonywania zawodu,
ktory nie jest Ubezpieczonym lub czionkiem rodziny Ubezpieczonego, w najblizszym
mozliwym terminie po poniesieniu Uszczerbku na zdrowiu, ktéry stanowi lub moze stanowi¢
podstawe zgtoszenia roszczenia.

4. OGRANICZENIE COTYGODNIOWYCH SWIADCZEN

W przypadku kazdego Ubezpieczonego Odszkodowanie przystugujgce na podstawie Czesci
B Tabeli zdarzen ubezpieczeniowych [Cotygodniowe swiadczenie z tytutu uszczerbku na
zdrowiu] jest ograniczone do wysokosci kwoty okreslonej w Czesci B Tabeli zdarzen
ubezpieczeniowych lub tygodniowego Dochodu Ubezpieczonego, w zaleznosci od tego, ktéra
z tych kwot jest nizsza. Jezeli Ubezpieczony jest uprawniony do otrzymywania:

(a) Cotygodniowych lub okresowych swiadczen z tytutu niezdolnosci do pracy na podstawie
innej polisy ubezpieczeniowej; lub



(b) Cotygodniowych lub okresowych swiadczen z tytutu niezdolnosci do pracy na podstawie
Ustawy Workcover, Ustawy o odszkodowaniach pracowniczych lub innej Ustawy o
podobnych skutkach; lub na podstawie Ustawy o czynach niedozwolonych (Wrongs Act),
Ustawy o obowigzkowym ubezpieczeniu od odpowiedzialnosci cywilnej lub ubezpieczeniu
pojazdéw mechanicznych (Compulsory Third Party or Motor Vehicle Act), Ustawy Transcover,
Ustawy o wypadkach w trakcie transportu (Transport Accident Act) lub innej Ustawy o
podobnych skutkach; lub

(c) dochodu z innej pracy; Odszkodowanie przystugujgce na podstawie Czesci B Tabeli
zdarzen ubezpieczeniowych [Cotygodniowe Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu]
zostanie pomniejszone o kwote niezbedng do ograniczenia tgcznej kwoty wszystkich
ptatnosci lub Odszkodowania do tygodniowego Dochodu Ubezpieczonego lub limitu
okreslonego w Tabeli zdarzen ubezpieczeniowych, w zaleznosci od tego, ktéra z tych kwot
jest nizsza.

5. NAWROT TYMCZASOWEJ CALKOWITEJ NIEZDOLNOSCI DO PRACY
[COTYGODNIOWE SWIADCZENIE Z TYTULU USZCZERBKU NA ZDROWIU]

Jezeli Ubezpieczony otrzymuje Odszkodowanie na podstawie Czesci B Tabeli zdarzen
ubezpieczeniowych [Cotygodniowe swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu] i w okresie
obowigzywania niniejszej Polisy nastgpi nawrot Tymczasowej catkowitej niezdolnosci do
pracy z tej samej przyczyny lub z przyczyn z nig powigzanych w okresie 6 nastepujgcych po
sobie miesiecy od chwili powrotu do pracy w petnym wymiarze, taka Niezdolno$¢ do pracy
zostanie uznana za kontynuacje okresu poprzedniego roszczenia. Okres nawrotu
Niezdolnosci do pracy zostanie zsumowany z okresem poprzedniego roszczenia.

6. LACZNY LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

Nasza tgczna odpowiedzialno$¢ z tytutu wszelkich roszczenh zgtaszanych na podstawie
ubezpieczenia PAI w odniesieniu do jednego wypadku lub ciggu powigzanych ze sobg
wypadkow nie przekracza 1.000.000 $.

7. LIMITY WIEKU

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za Zdarzenia, ktére spotkaty Ubezpieczonego, chyba ze w
chwili poniesienia Uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczony miat ukonczony 18. rok zycia, ale nie
wiecej niz 70. rok zycia.

TABELA ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH DLA UBEZPIECZENIA PAI - CZESC A
SWIADCZENIA KAPITALOWE

Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w niniejszej Sekcji, jest udzielana wytgcznie w
przypadku podpisania Umowy najmu i zaakceptowania opcji ubezpieczenia PAl przez
Najemce. Odszkodowanie przystugujgce za kazde Zdarzenie okresla sie jako procent Sumy
ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA 75.000 $
ZDARZENIA ODSZKODOWANIE

Uszczerbek na zdrowiu, zgodnie z definicjg, ktérego skutkiem jest:

1. Smier¢ 100%
2. Trwala i catkowita niezdolnos¢ do pracy 100%
3. Trwata paraplegia lub tetraplegia 100%

4. Trwata i catkowita utrata wzroku w obu oczach 100%



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Trwata i catkowita utrata wzroku w jednym oku

Trwata i catkowita utrata mozliwosci korzystania z
dwoch Konczyn

Trwata i catkowita utrata mozliwosci korzystania z
jednej Konczyny

Trwata i catkowita utrata soczewek w obu oczach
Trwata i catkowita utrata soczewki w jednym oku

Trwata i catkowita utrata stuchu:
(a) w obu uszach

(b) w jednym uchu

Oparzenia trzeciego stopnia lub wynikajgca z nich

deformacja ciata bedgce skutkiem dziatania ognia lub

reakcji chemicznej i obejmujgce ponad 40%
zewnetrznej powierzchni ciata

Trwata i catkowita utrata mozliwosci korzystania z
czterech Palcow i Kciuka jednej Dtoni

Trwata i catkowita utrata mozliwosci korzystania z
czterech Palcéw jednej Dtoni

Trwata i catkowita utrata mozliwosci korzystania z
Kciuka jednej Dtoni:

(a) w dwdceh stawach

(b) w jednym stawie

Trwata i catkowita utrata mozliwosci korzystania z
Palcéw jednej Dtoni:

(a) w trzech stawach
(b) w dwdceh stawach

(c) w jednym stawie

Trwata i catkowita utrata mozliwosci korzystania z
Palcow jednej Stopy:

(a) wszystkich — jedna Stopa

(b) duzych palcow — oba stawy

(c) duzych palcéw — jeden staw

(d) pozostatych palcéw — kazdy palec

Utrata co najmniej 50% wszystkich zdrowych i

naturalnych zebdéw, w tym za kazdy zab zebow z
korong, jednak z wylgczeniem zebdw mlecznych i

100%

100%

100%

100%

50%

75%
15%

50%

70%

40%

30%
15%

10%
7%
5%

15%
5%
3%
1%

1% (do maksymalnej wysokosci
10.000 $ za wszystkie zeby)



protez stomatologicznych.
18. Skrécenie nogi o co najmniej 5 cm. 7%

19. Trwata czesciowa niezdolno$¢ do pracy 19. Procent Sumy ubezpieczenia
niewchodzgca w zakres Zdarzen od 3 do 18 wigcznie ustalony przez nas wedtug

naszedo uznania, ktéry naszym
zdaniem nie jest niezgodny z
Odszkodowaniem
przystugujgcym za Zdarzenia od
3 do 18. Maksymalna kwota
przystugujgca za Zdarzenie 19
wynosi 75% Sumy ubezpieczenia
okreslonej w Tabeli zdarzen
ubezpieczeniowych.

Podsumowanie dotyczgce ubezpieczenia i ochrony ubezpieczeniowej Pojazdu w
Europie, na Bliskim Wchodzie, w Azji i w Afryce

Ubezpieczenie CDW (Collision Damage Waiver)

Akceptacja ubezpieczenia CDW (lub wtgczenie ubezpieczenia CDW do uzgodnionej stawki)
chroni uzytkownika i kierowce przed odpowiedzialnoscig za szkody kolizyjne Pojazdu oraz
uszkodzenie pojazdu na skutek aktu wandalizmu, jednak uzytkownik jest zobowigzany do
pokrycia kwoty udziatu wlasnego. Wysokos¢ udziatu wtasnego rézni sie w zaleznosci od
panstwa, produktu i kategorii Pojazdu, i moze ulec zmianie. Aktualne informacje dla kazdego
wynajmu mozna uzyskaé w chwili dokonywania rezerwacji w ramach ustugi Avis Preferred. W
przypadku pomysinego rozstrzygniecia roszczenia wobec osoby trzeciej wysunietego przez
Licencjobiorce Avis, kwota udziatu wtasnego pobrana od uzytkownika zostanie zwrécona.
Klienci, ktérzy nie zaakceptowali ubezpieczenia CDW, ponoszg odpowiedzialnos¢ do
wysoko$ci limitu odpowiedzialnosci majgcego zastosowanie do kazdego wynajmu za koszty
naprawy Pojazdu uszkodzonego na skutek kolizji, aktu wandalizmu, aktu terroryzmu lub
katastrofy naturalnej. Koszty te mogg obejmowac¢ koszty czesci, robocizny, holowania i
przechowywania, optate dzienng za utrate mozliwosci korzystania z Pojazdu przez
Licencjobiorce Avis oraz optate administracyjna.

Ubezpieczenie TP (Theft Protection)

Akceptacja ubezpieczenia TP chroni uzytkownika przed odpowiedzialnoscig za pokrycie
kosztéw catosci lub czesci Pojazdu w przypadku kradziezy, jednak uzytkownik jest
zobowigzany do pokrycia kwoty udziatu wiasnego. W przypadku pomyslnego rozstrzygniecia
roszczenia wobec osoby trzeciej kwota udziatu wtasnego pobrana od uzytkownika zostanie
zwrdcona.

Ponadto ubezpieczenie TP zapewnia w okreslonych panstwach ochrone ubezpieczeniowg
przed kradziezg i uszkodzeniem rzeczy osobistych uzytkownika, kierowcy i pasazeréw
przewozonych wraz z uzytkownikiem, kierowcag lub pasazerami w okresie wynajmu. Nalezy
zauwazyé, ze (i) rzeczy osobiste sg objete zakresem ochrony ubezpieczeniowej pod
warunkiem, ze znajdujg sie w Pojezdzie zamknietym na klucz, oraz (ii) zadna z rzeczy nie jest
ubezpieczona na kwote wyzszg niz okreslona kwota, ktéra rézni sie w zaleznosci od panstwa;
przedmioty warto$ciowe (np. pienigdze i bizuteria) nie sg objete zakresem ochrony
ubezpieczeniowej. Aktualne informacje dla kazdego wynajmu mozna uzyska¢ w chwili
dokonywania rezerwacji w ramach ustugi Avis Preferred.

Jezeli uzytkownik nie wykupi ubezpieczenia TP, ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci limitu
odpowiedzialno$ci za koszty odtworzenia skradzionego Pojazdu lub skradzionych czesci
Pojazdu. Obok kosztow odtworzenia Pojazdu lub czesci naliczone moga zosta¢ nastepujgce
optaty, chyba ze doszlo do szkody catkowitej: koszty robocizny, koszty zwigzane z
odzyskaniem i przechowywaniem Pojazdu unieruchomionego na skutek kradziezy, optata



dzienna za utrate mozliwosci korzystania z Pojazdu przez Licencjobiorce Avis oraz optata
administracyjna.

Uwaga: Ubezpieczenie TP, niezaleznie od tego, czy zostato zaakceptowane w chwili
wynajmu, czy wigczone do uzgodnionej stawki, nie jest wazne, jezeli wynajem rozpoczety na
obszarze Europie Zachodniej wkracza na obszar Europy Wschodniej. Dla celéw niniejszego
postanowienia Europa Zachodnia oznacza: Austrie, Belgie, Danie, Finlandie, Francje,
Niemcy, Grecje, Irlandie, Wtochy, Luksemburg, Malte, Monako, Holandie, Norwegie,
Portugalie, Hiszpanie, Szwecje, Szwajcarie, Wielkg Brytanie; a Europa Wschodnia oznacza:
Albanie, Biatoru$, Bosnie, Bulgarie, Chorwacje, Republike Czeskg, Estonie, Wegry, totwe,
Litwe, Macedonie, Polske, Rumunige, Rosje, Serbie, Stowacje, Stowenie, Turcje i Ukraine.

Ubezpieczenie PAI (Personal Accident Insurance)

Akceptacja ubezpieczenia PAI zapewnia uzytkownikowi, kierowcy i pasazerom Pojazdu
ochrone ubezpieczeniowg w przypadku $mierci, niezdolnosci do pracy i kosztow opieki
medycznej. Limity ochrony ubezpieczeniowej réznig sie w zaleznosci od panstwa. Aktualne
informacje dla kazdego wynajmu mozna uzyska¢ w chwili dokonywania rezerwacji w ramach
ustugi Avis Preferred. Ponadto ubezpieczenie PAl zapewnia w okre$lonych panstwach
ochrone ubezpieczeniowg przed kradziezg i uszkodzeniem rzeczy osobistych uzytkownika,
kierowcy i pasazerow przewozonych wraz z uzytkownikiem, kierowcg lub pasazerami w
okresie wynajmu. Nalezy zauwazy¢, ze (i) rzeczy osobiste sg objete zakresem ochrony
ubezpieczeniowej pod warunkiem, ze znajdujg sie w pojezdzie zamknigetym na klucz, oraz (ii)
zadna z rzeczy nie jest ubezpieczona na kwote wyzszg niz okreslona kwota; przedmioty
wartosciowe (np. pienigdze i bizuteria) nie sg objete zakresem ochrony ubezpieczeniowe;.
Aktualne informacje dla kazdego wynajmu mozna uzyskac¢ w chwili dokonywania rezerwacji w
ramach ustugi Avis Preferred.

(Data ostatniej aktualizacji: listopad 2013 r.)



