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Avis bedankt sich bei loyalen Kunden mit einer umfassenden Weiterentwicklung des
bestehenden Mitgliederprogramms Avis Preferred. Mit dem neuen, gestuften Loyalitéts-
Programm profitieren Kunden in Europa von zusatzlichen attraktiven Vorteilen. So erhalten
sie schon ab der zweiten Automiete Gutschriften und exklusive Spezialangebote sowie ab
der dritten Buchung eine kostenlose Wochenendmiete. Um am neuen Loyalitats-Programm
teilzunehmen, muss man sich lediglich kostenlos bei Avis Preferred registrieren.

Mitglieder von Avis Preferred kbnnen schon heute auf zahlreiche Vorteile zurlickgreifen: So
bestehen neben einer eigenen Serviceline die Vorteilsschalter bei den Anmietstationen von Avis.
Diese garantieren in Verbindung mit dem berihmten Avis 3-Minuten-Versprechen, dass der Kunde
den Schlissel zu seinem Mietwagen innert drei Minuten nach Ankunft in den Handen halt. All diese
Vorteile geniessen Avis Preferred Kunden bereits ab der ersten Automiete.

Das ab Mai 2012 laufende Loyalitats-Programm, welches seinen Namen Avis Preferred behalt,
bietet einige Neuerungen: Bereits ab der zweiten Automiete erhalten Mitglieder einen
Rabattgutschein sowie nach der dritten Buchung einen Gutschein fiir eine Wochenendmiete in
Europa. Nach funf Automieten innerhalb eines Jahres erhalten Mitglieder den Status Avis
Preferred First und haben damit Anrecht auf ein Fahrzeug-Upgrade, kénnen kostenlos einen
zweiten Fahrer angeben und geniessen hochste Prioritat in Wartelisten. Wer innerhalb eines
Jahres mindestens zehn Mal ein Auto bei Avis mietet, erhalt den Status eines Avis Preferred First
Plus Mitglieds und profitiert so von einem einfachen Fahrzeug-Upgrade bei Stationen an Flughafen
und Bahnhdfen und von einem zweifachen Fahrzeug-Upgrade an Wochenenden. In dieser
Kategorie kommt man zudem in den Genuss von kostenlosen Zusatzfahrern und einem
garantierten Mietwagen, wenn die Buchung mindestens 48 Stunden im Voraus getatigt wird.

.Bei Avis Preferred haben wir uns auf ganzer Linie auf einen schnellen, unkomplizierten und
kundenfreundlichen Service konzentriert. Es ist uns aber ein grosses Anliegen, unsere treuen
Kunden mit zusatzlichen Vorteilen zu belohnen®, erklart Martin Gruber, Managing Director von Avis
Deutschland, Schweiz, Osterreich und der Tschechischen Republik. ,Loyalitats-Programme von
Mitbewerbern bieten erst nach zehn oder sogar zwanzig Mieten praktische Vorteile. Das Avis
Loyalitats-Programm hingegen ist sowohl fir Geschafts- als auch fiir Privatkunden interessant -
und dies schon ab der zweiten Miete.*

Das Loyalitats-Programm von Avis fuhrt zu einfacherer und lukrativerer Automiete, bei der die
Mitglieder neben einem hohen Service-Standard auch von zusatzlichen Angeboten profitieren.
Damit unterstreicht Avis ihr Bestreben, ihren Kunden Mobilitatslosungen mit dem Avis ,human
fouch' anzubieten und dem Firmen-Motto ,We Try Harder* stets treu zu bleiben.



Uber Avis

Avis Rent A Car System, LLC, einer der weltweit fiihrenden Autovermieter, betreibt zusammen mit
seinen Tochterunternehmen 5.230 Stationen in 166 Landern. Avis steht fur eine lange Historie von
Innovationen in der Mietwagenbranche und ist eine der weltweit starksten Brands fur
Kundenbindung. Avis gehort zur Avis Budget Group, Inc. (NASDAQ: CAR), die die Marke weltweit
betreibt und lizenziert. Weitere Informationen unter www.avis.com und www.avisbudgetgroup.com.
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